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1.GRUP KAVRAMI VE GRUPLARLA ÇALIŞMANIN ÖNEMİ
1.1. Grup Kavramı


Grubun sözlük anlamı küme, ortak özellikleri olan varlıklar ve nesneler bütünü, görüşleri ve çıkarları bir olan kimseler bütünü, ekip manalarına gelmektedir. Gruplar bireylerden oluşmaktadır. Toplumları oluşturan, düşünsel ve duygusal iradeyle ilgili özellikleri toplum içinde belirlenen insanların her birine birey denmektedir. Bireyin bir toplumsal çevre içerisindeki yerine ve yerinin derecesine statü denilmektedir. Bireyin toplum ya da grup içerisindeki statüsü, ondan beklenen bazı görev ve rollerin ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Belirli statülere sahip olan bireylerden istenen ve beklenen davranışlara da rol denmektedir. Bireylerin grup içerisindeki rolleri yeterince açık ve net biçimde tanımlanmadığında ya da kabul edilmediğinde, grup üyeleri rol belirsizliği, aşırı rol yüklenmesi ve rol çatışması yaşayabilirler. 
Rol belirsizliği; bir rolün ne olduğunun ve nasıl yerine getirileceğinin yeterince anlaşılamaması.

Aşırı rol yüklenmesi; bir bireyin belirli bir rolün beklentilerini karşılayamaması.

Rol çatışması; belirli bir rol ile bağlantılı olarak oluşan çelişkili ve uyumsuz beklentilerin yol açtığı çatışmalar.

Örneğin bir kişinin grup içerisinde üstleneceği tarımsal yayımcı rolünü nasıl gerçekleştireceğini algılayamaması rol belirsizliğini, tarımsal yayımcı rolünü yerine getirmekte güçlük çekmesi aşırı rol yüklenmesini, tarımsal yayımcı rolü ile ilgili olarak yaşadığı çelişkili ve uyumsuz durumlarda rol çatışmasını ifade etmektedir.

Grup, iletişim ve etkileşim biçimi ve normları ile bireyi etkisi altına alır. Bireyin bir takım alışkanlıkları, toplumsal ve ahlaki değerleri bazı olgu ve olayları algılama biçimleri, tutum ve davranışları grup kararlarının ve grup deneyimlerinin etkisi altında kalabilir. Grubun birey üzerinde oluşturduğu bu çok yönlü etkiye grup dinamiği denilir.


Genellikle gruplar üyeleri üzerindeki etkileri yönü ile üç boyut da değerlendirilir. Bunlar;

Grubun etkileşim boyutu; Grubun dinamik yapısı, canlılığı ve varlığı onun etkileşim boyutunu,
Grubun büyüklüğü; Gruptaki birey sayısı büyüklüğünü,
Grubun işlev boyutu; Bir görevi yerine getirme ya da bir amacı gerçekleştirmesi ise grubun işlev boyutunu oluşturmaktadır.

Birey yaşamı boyunca çok çeşitli gruplara katılabilir ya da bu grupların etkin bir üyesi haline gelebilir. Birey belli bir grubun aktif üyesi haline gelebildiği ölçüde kendisini ifade edebilir. Birey kendi kişiliği ve beklentileri ölçüsünde grup içinde çeşitli roller üstlenebilir ve grup dinamiğinin oluşmasına katkıda bulunabilir.

1.2. Gruplarla Çalışmanın Önemi

Grupla çalışma, birden çok kişinin bir araya gelerek belli bir amacı gerçekleştirme, bir konuyu tartışma, bir sorunu çözme ya da bir etkinliği gerçekleştirmeye yönelik olarak katıldıkları çalışmalar olarak tanımlanmaktadır. Birey sosyal bir çevrenin içerisinde doğar, büyür ve gelişir. Bireyin sağlıklı ve dengeli duygusal ve sosyal gelişim sağlayabilmesinde grupla çalışmanın çok önemli ve belirleyici bir etkisi vardır. Grupla çalışma bireyin kendisini geliştirmesine, çeşitli şekillerde ifade etmesine, belli rol ve statülere sahip olmasına olanak sağlar. Grupla çalışmanın birey açısından sağladığı yararlar aşağıdaki şekilde sıralanabilir;
· Başkaları ile iletişim ve etkileşim olanağı sunar,

· Sosyal ve duygusal gelişim için olanak sağlar,

· Kendini ifade etme olanağı tanır,

· Kendini gerçekleştirme fırsatı sunar,

· Belli bir kişilik ve kimlik kazanmasında yardımcı olur,

· Kendine güven duygusu kazandırır,

· Liderlik duygusu becerileri kazandırır,

· Daha kolay ve daha etkili öğrenme olanağı tanır,

· Grupla çalışma ve işbirliği yapma konularında bilgi ve beceri kazandırır,

· Yaratıcılığını ortaya çıkarma ve geliştirme fırsatı sunar.


Grup süreçleri, grubun kendi varlığını, anlamını, kendi üyeleri üzerindeki etkisini geliştirmek ve sürdürmek için kullanılan eylem ve etkileşimler olarak görülebilir. Grupla çalışma, bireylerin birlikte çalışarak bir ürün ortaya koymalarına, psikolojik ortam oluşturmalarına, grup morali geliştirmelerine ve işbirliği koşulları oluşturmalarına olanak sağlar.

Grubun aktif üyesi olan birey, kendi iç yeteneklerini geliştirme, benliğini daha iyi kavrama, geçmiş deneyimlerden yararlanma ve tüm yaşam koşulları için gerekli nitelikleri kazanmayı öğrenme olanaklarına da sahip olur. Ayrıca birey kendi başına öğrenmekte güçlük çekeceği birçok olgu ve olayı grupla daha kolay ve daha etkili bir biçimde öğrenebilir. Bu yönüyle grubun birey üzerinde öğretici ve yeni davranışlar kazandırıcı bir özelliği de vardır.
2. GRUP ÇALIŞMALARINI ETKİLEYEN UNSULAR

Grup, sosyal yaşamın vazgeçilmez bir parçasıdır. Toplum içinde yaşayan her birey, en küçük grup olan aileden başlayarak, yaşamı boyunca farklı sosyal, ekonomik ve mesleki gruplara katılmaktadır. Bireyin kazandığı tutum ve davranışları üzerinde, katıldığı grupların belirleyici bir etkisi vardır. Birey toplumsal etki altında gelişir ve birey olma özelliğini kazanır. Birey yaşamı boyunca gurubun ve guruplar arası ilişkilerin oluşturduğu toplumsal etkiler altındadır. 

Toplumsal etki bireyin çevresiyle olan tüm etkileşimini içerir. Toplumsal etkiye bireyler iki türlü yanıt verirler. Birincisi ‘uyma’ diğeri ise ‘kaçınma’ davranışıdır. Genelde tüm toplumsal çevrelerde bireylerden beklenen uyma davranışıdır.
Toplumsal uyma davranışı üç toplumsal sürece bağlıdır. Bunlar; itaat, özdeşleşme ve benimsemedir. 
İtaat sonucu uyma davranışı; temelinde, uyulanın, uyanın üstündeki gücü ve kontrolü vardır. Bu durum kişinin başkaları tarafından kabul edilmesini sağlar.

Özdeşleşme sonucu uyma davranışı; temelinde uyulanın çekiciliği ve değeri vardır. Uyulanın, uyanın gözündeki değeri devam ettikçe uyma davranışı da devam edecektir, özdeşleşme, kişinin gruba benzemesini sağlar.

Benimseme sonucu uyma davranışı; temelinde, uyulan davranışın gerçekten doğru olduğuna dair bir bilgi ve inanç vardır.


Bireylerin grupla olan ilişkilerinde ve psikolojik durumları üzerinde yukarıda belirtilen süreçler önemli ölçüde rol oynamaktadır. Birey grup içerisinde uyma davranışının yarattığı etkileri açıkça yaşamakta ve bu doğrultuda çeşitli tepkiler geliştirmektedir. Bireyin aktif olarak katıldığı grup çalışmalarını etkileyen faktörler; psikolojik, fiziki  ve liderlik faktörleri olmak üzere üç kısımda incelenebilir.

2.1. Psikolojik Faktörler
Her birey, grubun davranış ve özelliklerinden etkilenir ve kendi davranış özellikleriyle de grubu etkiler. Bu karşılıklı etkileşim sürecinde, bireyin psikolojik durumu, grubun psikolojik durumu ve grup dinamiği etkili olur.
2.1.1. Bireyin Psikolojik Durumu

Bireyin ilgi ve ihtiyaçları, kişilik özellikleri tutum ve davranışları grup çalışmasının niteliğini doğrudan etkilemektedir. Bu konuyla yakından ilişkili olan ihtiyaç, kişilik ve karakter kavramlarını kısaca ele alalım.


İhtiyaç: Bireyin herhangi bir şeye gereksinim duyması ya da onu kendisi için gerekli bulmasıdır. Birey yaşamı boyunca birçok şeye ihtiyaç duyar, örneğin; ait olma, sevme, sevilme, işbirliği, arkadaşlık etme, bir gruba katılma vb. Bireyin ilgi ve beklentileri ihtiyaçlarının ortaya çıkmasında belirleyici bir rol oynar.

Kişilik: Bir kimseye özgü belirgin özellik, manevi ve ruhî niteliklerinin bütünü ya da bireyin toplumsal hayatı içinde edindiği alışkanlıkların ve davranışların bütünü olarak tanımlanabilir. Kişilik, bireyin iç ve dış çevresiyle kurduğu, diğer bireylerden ayırt edici, tutarlı ve yapılaşmış bir ilişki biçimidir. Diğer bir deyişle, bireyin kendine özgü olan davranış, düşünce ve duygu biçimleri kişiliğini yansıtır.

Bireyin kendine özgü olan özelliklerinin tümü olarak ele alınan kişiliğin bir dış bir de iç yapısı vardır. Kişiliğin dış boyutları, insanın fiziği, becerileri, yetenekleri, bazı huyları ve davranışlarının yanı sıra, ölçülebilen ve herkesin görebileceği özellikleri de kapsar. Kişiliğin iç boyutları ise, bireyin güdüsel ve duygusal eğilimlerinin, kendisini tanımasını sağlayan fikir ve tutumların meydana getirdiği yaklaşımlarının, duygulara ve eylemlere yol açan bilinçli ve bilinçsiz yönelimlerinin tümünü kapsamaktadır.


Yukarıdaki açıklamalardan da anlaşılacağı gibi, kişilik bir bireyin ilgilerinin, tutumlarının yeteneklerinin, konuşma tarzının, dış görünüşünün ve çevresine uyum biçiminin tüm özelliklerini içermektedir. Bir insana ilişkin her özellik o insanı anlamada bize bir ipucu verir. Onun belleği, dış görünüşü, konuşma tarzı, insanlara ve çevreye karşı ilgisi kişiliğini betimlemede önemli rol oynar.

Karakter; Bireyin kendi kendisine egemen olmasını, kendi kendisiyle uyum içinde bulunmasını, düşünüş ve hareketlerinde tutarlı ve sağlam kalabilmesini sağlayan özellikler bütünü ya da bireyin davranış biçimlerini belirleyen ana özellik şeklinde tanımlanabilir. Karakter daha çok kişiliğin ahlaki ve moral yönü olarak ele alınmaktadır.

Karakter terimini kişilikten ayıran en önemli özellik, karakter sözünün çoğunluk tarafından sıklıkla ahlaksal özellikleri anlatmak üzere kullanılıyor olmasıdır. Toplumda ‘karakterli’ ve ‘karaktersiz’ insanlardan söz edilir. Davranışlarını toplumda değer verilen ahlak kurallarına uygun olarak yönetebilen, sosyal değerler sistemini benimsemiş olan kişilere ‘karakterli’ denilmektedir. Karakter ilk yaşlardan itibaren sosyal yaşantılar sonunda bir takım değer yargılarının benimsenmesi ile gelişir. Benimsenen değerler, elbette kişiliğin bir yanını oluşturur. Bu yönüyle karakter sözcüğünün kişilik ile ilişkisi vardır. Ancak kişilik karakteri de içine alan ve bir bireyin kendine özgü fiziksel ve ruhsal bütün niteliklerini içeren daha kapsamlı bir kavramdır.

Kişilik ile zaman zaman karıştırılan bir başka kavram da, ‘mizaç’tır. Günümüzde huy, bireyin duygusal ve devinimsel yaşamı ile ilgili özelliklerinin tümü olarak kabul edilmektedir. Görülüyor ki huy da karakter gibi bireyin kişiliğinin bütününü değil, ancak belli bir yanını belirtmektedir. Bazı uzmanlar mizacı, duyguların çabuk ortaya çıkıp çıkmaması, sürekli olup olmaması, derin duyulup duyulmaması gibi niteliklerin tümü olarak açıklarlar. Kısaca mizaç, bireyin duygusal denge durumunun genel özellikleri olarak tanımlanabilir. Örneğin, kişinin çok çabuk duygulanması ya da heyecanlanması huyla ilgilidir.

Bireyin ilgi ve ihtiyaçları, kişilik özellikleri ve beklentileri psikolojik durumunu doğrudan etkilemektedir. Bireyin içinde bulunduğu koşullar, çevre şartları, kendisini algılama biçimi ve çevresiyle olan etkileşimi psikolojik durumunu belirlemektedir. Birey kendi ilgi, ihtiyaç ve kişilik özelliklerine uygun bir çevre ve yapı oluşturduğu zaman kendisini gerçekleştirme ve beklentileri karşılayabilme düzeyi daha da artacaktır. Bu da, bireyin psikolojik durumunu olumlu yönde etkileyecektir. Örneğin, birey arzu ettiği bir arkadaş grubuna kabul edildiği zaman kendisini daha mutlu hissedecektir. Bireyin kendisine güven duyması ve bir gruba ait olma duygusunu yaşaması onun psikolojik yapısı üzerinde oldukça olumlu bir etki yaratacaktır. Birey grup içinde kendini ifade edebildiği ve kendisine yer bulabildiği sürece, grup çalışmalarına aktif olarak katılacak ve kendisini sürekli geliştirebilecektir.

Birey grup içinde belli rol ve sorumluluklar üstlendiği zaman hem kendi ilgi ve ihtiyaçlarını karşılayacak hem de grubun amaçlarının gerçekleştirilmesine katkı sağlayacaktır. Bireyin grup içerisinde kendisini nasıl hissettiği, psikolojik yapısı üzerinde olumlu ya da olumsuz bir etkinin oluşmasına neden olacaktır. Burada bireyin kişilik özellikleri, rol beklentileri, amaçları ve ihtiyaçları belirleyici bir öneme sahiptir. Bireyin psikolojik durumu olumlu yönde geliştikçe grup çalışmaları daha verimli ve etkili olma yönünde gelişmeler gösterir. Bunun tersi olduğunda grubun gücü ve bireyler üzerindeki etkisi azalır. Hatta bu durum grubun dağılmasına bile neden olabilir. Grup çalışmalarının verimli ve etkili olmasında bireyin psikolojik durumu önemli ölçüde rol oynamaktadır.

2.1.2. Grubun Psikolojik Durumu


Grubun kendi içerisinde oluşturduğu yapı ve işleyiş, olgu ve olayları değerlendirme biçimi, iletişim-etkileşim biçimi ve ortaya koyduğu tepkiler grubun psikolojik yapısını yansıtmaktadır. Her birey grubun davranış özelliklerinden ve grubun psikolojik durumundan etkilenir. Birey kendi başına hareket ederken yapmak istemeyeceği bir davranışı, grupla birlikteyken rahatlıkla yapabilir. Grubun iç dinamikleri ve psikolojik yapısı bireyin tepkilerinin ortaya çıkmasında önemli rol oynamaktadır. Diğer bir deyişle birey kendisini grubun psikolojik yapısı ile özdeşleştirmektedir.

Grubun psikolojik durumunu grup üyeleri ve grup içi etkileşim süreçleri oluşturmaktadır. Grup etkileşimi, grubun kendi içindeki kişiler arası etki ve tepkileri içerdiği gibi, o grubun başka gruplarla ilişkilerini de içermektedir. Bireyler ve gruplar arasındaki farklı etkileşim örüntüleri ve bu etkileşim örüntüleri tarafından belirlenen rol ve statü yapısı bir grubun toplumsal yapısını da önemli ölçüde biçimlendirmektedir.

Bir toplumsal sistemin iki temel boyutu vardır. Bunlar; kurumsal ve bireysel boyutlardır. Kurum ve birey boyutları ayrı ayrı ele alındıklarında toplumsal sistemlerdeki davranışın sadece bir kısmını açıklarlar. Birlikte ele alındıklarında ise rollerle kişilik arasındaki dinamik etkileşimi ortaya koyarlar. Davranışı belirleyen rol ve kişilik etkenleri her sistemin ve grubun kendi özgün koşullarına göre değişir. Katı biçimsel yapılarda davranış, kişilik özelliklerinden daha çok rol etkenleri tarafından belirlenir. Biçimsel olmayan toplumsal sistemlerde ise, kişilik özellikleri daha önemli ve baskındır. Roller ikinci plandadır. Bazı sistemlerde kurum ve birey arasında bir denge vardır. Bazı sistemlerde ise, roller kişiliği ya da kişilik rollerini bastırabilir.

Grup içinde de benzer bir yapı vardır. Bireyin grup içinde üstlendiği rol ve statüsüne ilişkin davranışların ortaya konulmasında grup beklentisinin ve grup psikolojisinin belirleyici bir etkisi vardır. Bazı durumlarda grup, bireyin davranışının bastırılmasına ya da değiştirilmesine sebep olur. Aslında grup üyelerinin psikolojik durumu, belirli bir düzeyde de olsa grubun psikolojisini etkilemektedir. Grup tamamen bireylerden bağımsız değildir. Ancak bireylerin tek başına olduklarından farklıdır.

Bireyler belirli bir işi grup içinde ya da kendi başlarına yaparlarsa davranışlarının niteliğinde değişmeler olabilir. Bazı durumlarda bireyler grup içinde daha verimli olabilirken, bazı durumlarda verimsiz olabilirler. Grubun yapısı ve özellikleri bir şekilde bireyi etkilemektedir. Grup içinde olmak bireyi güdüleyebilir veya kaygı düzeyini yükseltebilir. Bu da bireyin grup içindeki veriminin ve etkililiğinin artmasını sağlar. 
Grup psikolojisini ve  verimliliğini etkileyen faktörleri kısaca incelersek.

Grup üyelerinin yetenekleri: Grubun başarmak istediği amaçla ilgili olarak grup üyelerinin bilgi ve becerileri ne denli yeterliyse, bir bütün olarak grup o işi o denli iyi yapar.

Grubun büyüklüğü: Genel olarak büyük gruplar, küçük gruplara oranla daha başarılıdırlar. Fakat grubun büyüklüğü arttıkça, belirli bir noktadan sonra etki azalır ve gruba eklenen her yeni üyenin verimliliğe katkısı giderek küçülür. Diğer taraftan, grup üyelerinin grup içinde bulunmaktan ve yaptıkları işten elde ettikleri doyum, grup büyüdükçe azalır.

Grup üyelerinin birbirine bağlılığı: Grup üyeleri birbirlerine ne kadar bağlıysa grup o kadar verimli olur. Ayrıca grup içindeki etkileşim ve işbirliği olanakları da önemli ölçüde artar.

Liderlik biçimi: Bütün liderlerin paylaştıkları bir dizi ortak özellikler yoktur. Her grup liderinin kendine özgü davranışları ve kişilik özellikleri vardır. Grup liderinin grubun verimliliği üzerinde büyük etkisi vardır. Kuşkusuz bu etkiyi oluşturan en önemli etmen grup liderinin sahip olduğu özelliklerdir.

Bireylerin grup içinde üstlendikleri rol ve sorumluluklar ile kişilik özelikleri ve bireysel beklentileri tutarlı olduğu sürece, birey grubun psikolojik durumunu olumlu yönde etkiler. Tutarlı değilse, grup üyelerinin grup amaçları doğrultusunda güdülenmeleri mümkün değildir. Bu da, grubun psikolojik durumunu olumsuz yönde etkiler. Hatta grup içerisindeki yapı ve işleyişin bozulmasına bile neden olabilir. Grubun psikolojik durumu, büyük ölçüde grup üyeleri arasında oluşan dayanışma ve işbirliğine de bağlıdır.

2.1.3. Grup Dinamiği (Grubun Bireye Etkisi)

Gruplar kendilerini oluşturan bireyler üzerinde önemli bir etkiye sahiptirler. Bireylerin giderek grupla özdeşleşme ve bağlılık ilişkisinin oluşması grup dinamiğinin ortaya çıkmasını sağlar. Bireyler için ‘kişilik’ olgusu nasıl bir önem taşıyorsa, gruplar içinde bir bütün olarak gösterdikleri davranışlar aynı önemi taşımaktadır. Bu davranışlar grupların fiziksel çevreleri ya da diğer gruplar üzerinde oluşturdukları etkileri içermektedir.

Bireyin bir gruba ait olması, bağlılık duygusunu da beraberinde getirir. Bu da, birlikte olma, birlikte hareket etme ve ‘biz’ duygusunu oluşturan bir durum yaratmaktadır. Bireyin grupla duygusal anlamda bütünleşmesi, grubun birey üzerindeki etkisinin artması anlamına gelir. Grupta ‘biz’ duygusunun oluşması hem grubun daha güçlü ve etkili olmasını hem de toplumsal bir süreci gerçekleştirmesini sağlar.

Bireyin kendisini bir gruba ait hissetmesi, birlikte çalışma ve ilerleme isteği yaratır. Özellikle grubun oluşum aşamasında bu çok önemlidir. Birlikte olmak, birlikte çalışmak grup içi ilişkileri ve yapıyı güçlendirmektedir. Bu da grup içinde sevinç ve verimli çalışma duygularının ortaya çıkmasını sağlamaktadır. Böylece grup içinde duygusal bir yaklaşım ve ortak bağlanma oluşmakta, bireyin yönelimleri de bu doğrultuda şekillenmektedir.


Birey grup içinde kendi başına olduğundan daha etkilidir ve daha çok iş çıkarmaktadır. Başka bireylerin varlığı, kişinin güdülenmesini ve etkinlik düzeyini arttırmaktadır. Bireyin katıldığı etkinliklerin başkaları tarafından değerlendirilecek olması onun başarısını arttırıcı bir rol oynamaktadır.

Grubun birey üzerinde oluşturduğu önemli etkilerden birisi de risk almadır. Birey kendi başına hiçbir zaman alamayacağı riskleri grupla birlikte hareket ederek daha kolay alabilir. Grubun eğilimi yönünde düşünen ve konuşan kimseler grubu etkilemektedir. Ayrıca sorumluluk paylaşıldığı için karara katılma daha kolay olmaktadır. Risk içeren karar verme konusunda kişi yalnız başına olduğu zaman tüm sorumluluğu kendi omuzlarında taşıyacaktır. Buna karşılık grup içinde bu sorumluluğu grup üyeleriyle paylaşacağı için daha fazla riske girme cesareti gösterecektir. 
Tüm bu açıklamalar göstermektedir ki, grup bireyin tutum-davranışlarını etkilemekte ve yönlendirmektedir. Bu etkileme ve yönlendirme ile bunların etki derecesi grup dinamiği olarak ifade edilebilir.
2.2. Fiziki Ortam
Grup çalışmalarını etkileyen önemli faktörlerden biri de fizikî ortamdır. Grup çalışmasının planlanan amaca uygun bir biçimde gerçekleştirilmesi büyük ölçüde fiziki ortamın özelliklerine bağlıdır. Grubun niteliğine uygun yerin seçilmesi, kaynak, araç, gereç ve materyallerin belirlenmesi, ısı, ışık vb. tüm unsurların gözden geçirilmesi fiziki ortamla ilgili olan faktörlerdir.

Grup çalışmasının planlanması aşamasında, çalışmanın nerede, ne zaman, hangi araç-gereç ve materyaller kullanılarak, hangi amaçları gerçekleştirmeye yönelik olarak yapılacağı ayrıntılı bir biçimde saptanmalıdır. Grubun büyük mü, küçük mü olacağı, ne tür uygulama ve tartışma etkinliklerine yer verileceği, seçilen fizikî ortamın belirlenen bu özelliklere uygun olup olmadığı, gözden geçirilmelidir. Örneğin, çalışma 5–6 gruptan oluşacak ve gruplar kendi aralarında beceri geliştirmeye yönelik etkinliklere katılacaklarsa, fiziki ortamın atölye niteliğinde olması ve oturma düzeninin buna ve gruptaki birey sayısına göre düzenlenmesi gerekir. Ayrıca kullanılacak olan araç-gereç ve materyaller fiziki ortamda amaçlara uygun bir biçimde ve kullanıma hazır durumda bulundurulmalıdır. Eğer çalışma 3–4 gruptan oluşacaksa ve gruplar belli bir konu üzerinde tartışarak kendi görüşlerini oluşturacaklarsa fiziki ortamın grupların birbirinden etkilenmeden rahatça tartışabileceği şekilde düzenlenmesi gerekir. Ancak büyük grup çalışmaları daha geniş mekan gerektirir. Örneğin, rol oynama ve panel şeklinde gerçekleştirilen grup çalışmaları daha büyük salonlar gerektirirken, seminer ve münazara çalışmaları küçük mekanlarda da yapılabilmektedir.

Grup çalışmasının yapılacağı fiziki ortam seçilirken grubun oluşturuluş amacı ve gerçekleştirilecek olan etkinlikler gözden uzak tutulmamalıdır. Bu doğrultuda grup çalışması planlanırken, fiziki ortamla ilgili olarak aşağıdaki noktaların dikkate alınması gerekir:
· Seçilen fiziki ortam grubun rahatça çalışabileceği büyüklükte olmalıdır.
· Grupların gerçekleştirdikleri etkinlikler diğer grupların çalışmalarına engel olmamalıdır.
· Grup çalışmasının yapılacağı ortam etkili iletişim ve işbirliğini sağlayabilecek nitelikte olmalıdır.
· Kullanılacak olan kaynak, araç-gereç ve materyaller gözden geçirilmeli ve kullanıma hazır durumda olmalıdır.
· Grup çalışmasının yapılacağı yerde ısı, ışık, ses, vb. unsurların yeterli olması sağlanmalıdır.
· Grup üyeleri çalışmanın yapılacağı fiziki ortamı önceden görmeli ve ortamın grup çalışmasının amaçları doğrultusunda düzenlenmesine aktif olarak katılmalıdır.
2.3. Liderlik ve Özellikleri

Grup çalışmasının verimli ve etkili olmasında grup liderinin belirleyici bir rolü vardır. Genellikle her grubun bir lideri vardır. Lider grup adına etkinliklerde bulunur ve grubun düşüncelerini dile getirir. Lider, kavramı hakkında genel kanı; yönetimde gücü ve etkisi olan birey şeklinde yorumlanmaktadır. Grup açısından ele alındığında ise, lider, gruptaki karşılıklı ilişkilerde, grubun kararlarında ve amaçlarının seçiminde [image: image4.png]


[image: image5.png]o[




[image: image6.png]


belirleyici bir rol oynayan grup üyelerinden birisini ifade etmektedir.

Grup üyeleri bazı ortak amaçları paylaşırlar ve ortak amaçları gerçekleştirebilmek için etkileşimde bulunurlar. Lider, grubun bir üyesidir ve bireylerin paylaştığı amaçları gerçekleştirmeyi kolaylaştırıcı etkileşim yollarının geliştirilmesine yardımcı olur. Liderlik gerçekte bir statü ya da konumun değil, etkileşimin bir ürünüdür. Liderliğin yapısı önceden belirlenemez. Grup üyelerinin, etkileşimin farklılığı, farklı amaç ve araçlar, gruplar üzerindeki farklı iç ve dış baskılar her grup için farklı liderlerin ortaya çıkmasını sağlar. Bireyin grup içindeki liderliği, grubun o bireye ilişkin algısına bağlı olduğu kadar, bireyin liderlik eylemine ve kendi rolüne ilişkin algısına da bağlıdır.

3. GRUPLARLA ÇALIŞMA TEKNİKLERİ
3.1.Rol Oynama ( Dramatizasyon )


Bir fikir, durum, sorun ya da olayın bir grup önünde oyunlaştırılmasıdır. Rol oynama tekniği oyunda rol alan ve izleyen kişilere konu ya da sorunu yalnızca dinleme ya da tartışma yerine, nasıl oluştuğunu izleme ve ayrıntılara inme olanağı verir. Gruptaki kişiler olaya aktif olarak katılırlar. Bu teknik katılımcılara aşağıdaki özellikleri katar, 
· Daha fazla deneyim kazanırlar,
· Yaratıcılık gelişir,

· Karmaşık durumlarda başkalarının duyguları daha iyi anlaşılır,
· Çeşitli davranışlar konusunda yeni bakış açıları ortaya çıkmasını sağlar,
· Sorunların çözümü veya amaca ulaşmak konusunda güdülenmeyi yükseltir,
· Sosyal becerileri artar.
Rol oynama tekniği kullanılacak ise aşağıdaki hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.
· Kişilerin kendi yaşamlarına veya incelenen konuya yakın bir olay seçilmelidir.
· Ele alınan olay mümkün olduğunca basit tutulmalıdır.
· Katılımcılara oyun sonunda sorular yöneltilmeli.
· Oynanan roller olabildiğince doğaçlama olmalıdır.
· Grupta oyun içerisinde rol almayan kişilerin oyunu rahatça görebilecekleri şekilde düzen sağlanmalıdır.

· Oyun hiç kesilmeden en az 5 dakika devam etmelidir.

· Oyundaki durumlarla ilgili olarak oyunun sonunda yorumlar yapılmalıdır.
3.2.Küme Çalışması

Aynı ilgi ve ihtiyaca sahip en az iki en çok sekiz kişinin yayımcı/danışman rehberliğinde bir araya gelerek belirli hedef ve davranışları gerçekleştirmek, yaşamsal bilgi ve beceriler kazanmak ve bir ürün meydana getirmek amacıyla oluşturdukları gruba küme denmektedir.

Küme çalışmalarında çeşitli öğretim teknikleri rahatlıkla kullanılabilir. Küme çalışmasının özellikleri aşağıdaki gibidir;
· Grup içi etkileşim yüksektir,

· Yaparak yaşayarak etkileşim söz konusudur,

· Çeşitli öğrenme yolları kullanılır,

· Gruptaki kişilerin bilgi ve yetenekleri ne olursa olsun küme çalışmasına herkes aktif olarak katılır,
· Kişiler arasında olumlu bir ortam söz konusudur,

· Sosyal beceriler gelişir,

· Grup çalışması ile birlikte bireysel çalışma iç içedir.

Küme çalışması tekniği kullanılacak ise aşağıdaki hususlara dikkat edilmelidir.

· Küme çalışması yapılacak konular kişilere söylenmeli ve çalışmaya katılan kişilerin bu konular çerçevesinde kendi ilgi ve gereksinimleri doğrultusunda grup oluşturmaları istenmelidir,
· Kümeler heterojen olmalıdır,

· Her grubun bir başkanı olmalıdır,

· Belirtilen konularda çalışma planlarını birlikte hazırlamalıdırlar,

· Yayımcı/danışman kümeleri yakından izlemeli, çalışmaları kontrol etmeli ve onlara yardımcı olmalıdır,

· Küme çalışmalarının sunumunda çeşitli araç ve gereçlerin kullanımı sağlanmalıdır,

· Sunumu yapan kişi sunumu yaptıktan sonra diğer gruplardaki kişilerin soru sormalarına olanak sağlamalıdır,
· Diğer gruptaki kişilerin soruları bittikten sonra yayımcı/danışman çalışma hakkında değerlendirme yapmalıdır.

3.3.Kongre


Temel sorunları tartışmak üzere bir kurum ya da kurumlar arası bir örgütün belli zamanlarda ya da gerektiği zaman yaptığı genel toplantıya kongre denir. Bu tür toplantılarda genellikle bilim adamları ya da meslek adamları hazırladıkları tebliğleri sunarlar. Özellikleri aşağıdaki şekildedir;

· Kongrede temel sorunlar ele alınır,

· Değişik gruplardan temsilciler katılır,

· Belli aralıklarla tekrarlanır,

· Kongreye dinleyici kabul edilir,

· Önceden hazırlanan bildiriler sunulur,

· Dinleyenler soru sorar ya da katkı yapabilir.

Kongrede aşağıdaki hususlara dikkat edilmelidir;
· Kongre konusu önceden belirlenmelidir,

· Kongre ile ilgili her türlü işleri organize etmek üzere kongre düzenleme grubu oluşturulmalıdır,

· Kongre tarihi ve yeri belirlenerek kongreye sunum yapmak üzere katılacaklara davet mektubu gönderilmelidir,

· Kongre salonunun olanakları ölçüsünde dinleyici olarak katılacaklar belirlenmeli ve duyuru yapılmalıdır,

· Kongre salonunda önceden araç, gereç ve ortam hazırlıkları tamamlanmalıdır,

· Kongreyi düzenleyen kişi dinleyenlerin soru ve katkılarını almada düzenleyici rol üstlenmelidir
· Kongrede sunum yapan kişilere katkılarından dolayı çiçek ya da belge verilmelidir.

3.4.Şura

Belli konuları tartışmak ve uygulamaya dönük öneriler oluşturmak üzere belli bir kurum tarafından toplanan danışma kuruluna şura denir. Şuraya konu ile ilgili bilim adamları, uygulayıcılar, kurum yetkilileri ve diğer gruplardan temsilciler katılır. Şura toplantıları periyodik aralıklarla tekrarlanabilir. Şura birkaç gün sürer. İlk gün genel tartışma, bir ya da iki gün grup çalışmalarına, son gün ise grup raporlarının sunulması ile genel değerlendirmeye ayrılır. Şuranın özellikleri şu şekildedir;

· Bir kurum ya da bir kuruluş tarafında toplanır,

· Tartışılacak konular o kurum tarafından belirlenir,

· Geniş bir katılımcı grubu ile toplanır,

· Şura raporları alt komisyonlarca oluşturulur ve genel kurulda tartışılarak son şekli verilir,

· Alınan kararlar kurumu bağlayıcı değildir. Şura bir danışma kuruludur.


Şurada aşağıdaki hususlara dikkat edilmelidir;

· Şura konusu önceden ilgili kurumlardan görüş alınarak kararlaştırılmalı,

· Belirlenen konu ile ilgili her kesimden katılımcı çağırılmalı,

· Şura ile ilgili duyurular çok önceden yapılmalı,

· Şura için alt komisyon çalışmalarına uygun küçük salonları ve geniş konferans mekânları olan bir yer seçilmeli,

· Şura yürütme grubu ve şura sekretaryası oluşturulmalı,

· Şura dokümanları çoğaltılmalı ve önceden komisyonlara dağıtılmalı,

· İlk ve son gün yapılan toplantıları yönetmek üzere bir başkan seçilmeli,

· Ortaya çıkan sonuçlar basılmalı, katılanlara ve kamuoyuna sunulmalıdır.

3.5.Panel

Küçük bir grubun büyük bir grup önünde belli bir konuyu aralarında tartıştıkları tekniğe panel denir. Panel başkan dahil 6–8 kişiden oluşur. Başkan panel ve panel üyeleri hakkında kısaca bilgi verdikten sonra tartışmayı başlatır, sunulan görüşleri özetler ve tartışmanın akıcı bir şekilde sürmesini sağlar. Panelin özellikleri aşağıdaki gibidir;

· Konu ile ilgili farklı görüşlerin ifade edilmesine olanak tanır,
· İlgi çekicidir,

· Katılımcılığı artırır,

· Paneli izleyenlerin konu ile ilgili fikir, duygu ve tutumları genişler ve gelişir.


Panel tekniği kullanılırken dikkat edilmesi gereken hususlar şu şekildedir;

· İyi bir ön plan yapılmalı,

· Panel başkanı kendi görev ve sorumluluklarını iyi kavramalı ve bunları üyelere açıklamalı,

· Konu açık bir şekilde ifade edilmeli,

· Konunun her üyeye düşen bölümü ve sorumlulukları önceden bildirilmeli,

· Konuşmacılar yazılı metinleri okumaları yerine önceden hazırladıkları kısa notlara bakarak konuşmaları konusunda uyarılmalı,

· Panel başaknı tartışma sırasında soracağı soruları önceden hazırlamalı ve konuşmacıları da bu sorulardan haberdar etmelidir,

· Panelin yapılacağı yer araç-gereç oturma düzeni önceden ayarlanmalı,

· Lider zamanı kontrol etmeli ve süreyi aşan konuşmacıları uyarmalıdır,

· Panel üyeleri birbirleriyle tartışmaya girmemeli ve birbirlerinin fikirlerine saygı göstermelidir,

· Panel başkanı, panel bitiminde çok kısa bir özetle paneli sona erdirmelidir.
3.6.Sempozyum

2–3 kişiden oluşan bir grubun belli bir konunun çeşitli boyutları hakkında dinleyenlere görüşlerini sunmak amacıyla yaptıkları bir seri konuşmaya sempozyum denir. Konuşmacılar konunun ele aldıkları yönünü kendi düşünceleri doğrultusunda açıklar ve yorumlar.
Sempozyumun özellikleri aşağıdaki gibidir;

· Konuşmacılar ele alınan konuda ya da o konunun belli bir boyutunda uzmanlaşmış olduklarından konu alanı uzmanlarından yararlanma olanağı vardır,
· Her konuşmacıya 5 ila 20 dakika arasında süre verilir,
· Ele alınan konu çok yönlü olarak incelenir,

· Konuşmacılar konuşmalarını sunduktan sonra izleyenler hem soru sorabilir hem de kendi görüşlerini belirtebilir,

· İlgi çekici bir teknik olması nedeniyle dinleyenlerde bilimsel ilgi uyandırır,

Sempozyum tekniği kullanılırken dikkat edilmesi gereken hususlar şu şekildedir;

· Sempozyumun konusu dinleyenlerin ilgisini çekecek konulardan oluşmalıdır,

· Katılacak konuşmacılar konunun uzmanı olmalıdır,

· Sempozyumun yeri ve tarihi dinleyicilere önceden duyurulmalıdır,

· Her konuşmacı kendine ayrılan süreyi aşmamalıdır,

· Konuşmacıların konuşmaları sırasında sözleri kesilmemelidir,

· Konuşmalar bittikten sonra dinleyicilerin sorularına ve katkılarına geçilmelidir, 

· Başkan konuşmaları özetleyerek sempozyum sonlandırılmalıdır.

3.7.Seminer


Hazır yanıtları ve çözümleri olamayan bir konunun başkan denetiminde fazla resmi olmayan bir ortamda deneyimli kişiler tarafından tartışılması tekniğidir. Seminerde fikir alışverişi serbestçe yapılır. Katılanlar işlenen ve tartışılan konu hakkında yenilik ve değişiklikleri birbirlerinden öğrenme fırsatı bulabilirler. Seminerin özellikleri aşağıdaki gibidir;

· Konunun uzman ya da uzmanları katkı için hazırdır,

· Çeşitli kaynaklardan bilgi sağlanabilir,

· Dikkatli ve verimli tartışmalar yapılır,

· Katılanlara sosyal ve etkin öğrenme olanağı sunar,

· Sorunların çözümünde yeni yollar bulunabilir.


Seminerde dikkat edilmesi gereken hususlar şu şekildedir;

· Seminerin amacı açık olarak belirlenmeli, katılanlar hangi bilgi ve becerileri kazanacaklarını tam olarak bilmelidir,
· Seminerle ilgili uygulama planı katılanlara önceden yazılı olarak verilmeli,

· Seminer programı ve çalışma yöntemleri amca uygun seçilmeli,

· Toplantının yeri tarihi ve katılacakların sayısı önceden açıklanarak gerekli düzenlemeler yapılmalıdır.

3.8.Beyin Fırtınası


Değerlendirme ya da sınırlandırma olmaksızın bir konuyu mümkün olduğunca çok çözüm üretmek için düzenlenmiş yaratıcı grup çalışması tekniğidir. Beyin fırtınasında grupta 6–12 kişi olması en kabul gören sayıdır. Özellikleri aşağıdaki şekildedir;

· Yaratıcı düşünmeyi özendirir ve geliştirir,

· Çok sayıda fikrin kısa sürede elde edilmesine olanak sağlar,

· Özgür bir öğrenme ortamı oluşturur,

· Gruptaki üyeler birbirlerinin fikirlerinden yararlanır ve kendi fikirlerini geliştirebilirler.

Beyin fırtınasında dikkat edilmesi gereken hususlar şu şekildedir;

· Gruba fikir üretecekleri bir konu ya da problem verilmelidir,

· Zaman sınırı belirtilmeli ve gruptaki herkesin bu süre içinde akıllarına gelen çözüm yollarını sırasıyla söylemeleri istenmelidir,

· Gruptan bir ya da iki yazıcı seçilmeli ve söylenenleri not almaları sağlanmalıdır,

· Fikirler söylenirken eleştiri ya da tartışmalara izin verilmemelidir,

· Gruptakiler mümkün olduğunca çok fikir üretme konusunda özendirilmelidir,

· Verilen sürenin bitiminde tüm fikirler okunmalı benzer fikirler birleştirilerek orijinal fikirler belirlenmelidir,

· Beyin fırtınasını yöneten kişi; serbest ve neşeli ortam yaratmalı, uçuk fikirlerin ifade edilmesine izin vermeli, değerlendirmeyi zamanında başlatmalı, tüm düşünceleri maddeler halinde sıralamalı, fikir üretme tıkandığında sorunu yeniden tanımlamalı, eleştirel tutum takınmamalı, çalışmayı başkalarının izlemesine izin vermemeli, ses ve görüntü kayıt cihazı kullanmamalı, yeni fikirler üretilemediği zaman ısrarcı olmamalıdır.

3.9.Workshop


Bireylerin ortak bir konu üzerinde çalışmalarını, düşünmelerini ve öğrenmelerini sağlayan tekniğe (çalışma atölyesi/çalışma grubu/çalıştay) workshop denir. Workshop bireylerin belli bir yerde kısa bir zaman diliminde toplanarak herkes için ortak olan ilgi ya da işle ilgili sorunlarını bir arada tartışma ve öğrenme fırsatı yaratan tekniktir. Bu teknik katılımcılara aşağıdaki özellikleri katar, 

· Uygulamaya dönüktür,

· Katılanlar yeni bilgi ve becerileri uygulayarak öğrenir,

· Öğrenme hızı ve öğrenilenlerin kalıcılığı fazladır,

· Bilgi ve beceri birlikte kullanılır,

· Grup içi etkileşim yüksektir,

· Katılanlar sosyal becerilerini geliştirme imkânı bulur.


Workshop da dikkat edilmesi gereken hususlar şu şekildedir;

· İyi bir çalışma planı yapılmalıdır,

· Katılanlar arasından bir lider seçilmelidir,

· Gruplar çalışması için belli bir süre ayrılmalıdır,

· Çalışmalar özetlenmeli ve katılanlara dağıtılmalıdır.
3.10. Moderasyon

[image: image7.png]


Moderasyon; katılım ve işbirliğini hedefleyen soru ve şekillendirme yöntemleri kullanılarak grup çalışmalarını destekleyen bir uygulamadır. Sözlük anlamı ise; farklı çıkar, konum ve bakış açıları arasında bir denge sağlamak olarak ifade edilmektedir. Moderasyonun amacı ise grup çalışmalarında katılım ve işbirliğinin sağlanmasıdır.
Moderasyonun kullanılmasıyla:

Katılımcıların motivasyonu artar: Herhangi bir probleme yönelik çözümlerin, probleme taraf olan kişi ve grupların katılımıyla oluşturulması, her şeyden önce katılımcıların motivasyonlarını pozitif etkiler. Böyle bir yöntemle elde edilecek çözümler ise gelecekte uygulama aşamasında yoğun bir işbirliği, aktif düşünce birliği ve birlikte uygulamayı doğuracaktır. 

Karşılıklı dikkat ve iyi niyete dayalı bir atmosfer oluşur: Amaçlar katılımcıların kişilikleri ve heyecanlarını püskürtmek ve baskı altında tutulmak suretiyle gerçekleştirilmez. Grup içi rahatsızlıklar ve anlaşmazlıklar hoşgörüyle karşılanır ve nedenlerinin üzerine gitmek suretiyle ortadan kaldırılır. Bu yolla, grup içinde karşılıklı dikkat ve iyi niyete dayalı bir atmosfer oluşturulabilir. 

Bilgi akışı ve kalitesi artar: Moderasyon, grup üyeleri arasında yoğun, karşılıklı ve organize edilmiş bir bilgi akışını mümkün kılarak, grubun ortak amacına ulaşmasına ya da problemin çözülmesine katkıda bulunur.

Her grup üyesi kendi bilgi ve tecrübelerini gruba rahat bir şekilde açabilir: Moderasyon, grup çalışmaları süreçlerinde açıklık ve iletişimi destekleyen bir yöntemdir. Kişilerin pozisyonlarından ve kurum içindeki fonksiyonlarından bağımsız olarak, grup çalışması sırasında gösterecekleri karşılıklı saygı ve değişik fikirlerin kabulü, her grup üyesini kendi bilgi ve tecrübelerinden oluşan fikirlerini gruba açmaya yöneltecektir. 

Başarı kişilerin değil grubun başarısı olur: Ortak bir çalışmanın sonuçları, kişisel katkıların toplamı olacaktır. Elde edilecek başarı kişilerin değil grubun başarısı olacaktır. 

Yeni fikirler oluşur: Bireylerin  fikirleri diğer grup üyelerinde, yalnız olmaları durumunda asla ortaya koyamayacakları yeni fikirler oluşturacaktır. Fazla sayıda insan bir konuyla uğraştıklarında fikirlerin, görüşlerin ve perspektiflerin açısı büyüyecek ve elde edilen çözümler daha kolay kabul edilebilir ve uygulamaya konulabilir olacaktır.

3.10.1. Moderasyon Nerelerde Kullanılır?

Moderasyon tekniklerinin kullanım amaçları; bakış açıları, grup amacı ve toplantı tipi gibi bir çok noktada ayrılırlar. Örneğin grup üyeleri; beraber öğrenmeyi, bilgilenmeyi ya da belirli bir proje üzerinde beraber çalışmayı hedef alabilirler. Ancak, bu gibi amaçlara ulaşabilme, grup üyeleri arasındaki bilgi paylaşımı sürecinin ne ölçüde iyi düzenlendiğine bağlıdır. Bu tip katılımcı süreçler otomatik olarak kendiliğinden oluşmazlar, aksine belirli yöntemlere, davranışlara, grup yönetimine ihtiyaç duyarlar. Hepimiz asıl konunun bir türlü gündeme gelmediği ya da sonunda en önemli konular için yeterli zamanın kalmadığı toplantılara yakından tanık olmuşuzdur. Aşağıda, grup amaçlarına göre moderasyonun bazı kullanım alanları yer almaktadır:

3.10.1.1. Etkileşimli (İnteraktif) Öğrenim: 

Bu tip çalışmalarda, öğretici tarafından bilgi verilmesi yerine katılımcılar küçük gruplar halinde çalışarak bilgiye kendileri ulaşır. Bu tip grupların moderasyonu sadece bilginin kendi kendine edinilmesi sürecini desteklemekle sınırlıdır.

3.10.1.2. Ortak Problem Çözümü:

Bu grupların amacı, çeşitli problemleri çözmektir. Eğer çok sayıda kişi planlama çalışmasına katılacaksa, moderasyon tekniklerinin kullanımı burada önem arz etmektedir. Bu çalışma gruplarının ne kadar sıklıkla bir araya geldikleri, hangi kurumsal yapıda bu çalışmayı yaptıkları önemli değildir. 

3.10.1.3. Planlama Kararları:

Bazı kaynaklara göre, planlama çalışmaları moderasyonun asıl kullanım alanı olarak görülmektedir. Planlamada üzerinde çalışılması gereken bir çok bilgi vardır. Ayrıca, çok sayıda kuruluş planlama çalışmasından etkilenmektedir. Kararların geniş bir kabul ve destek bulması, ancak bu kararların moderasyon tekniklerinin kullanıldığı, geniş katılımlı çalışmalar sonucunda alınmasına bağlıdır.

3.10.2. Başarılı Bir Moderasyonun Koşulları

Başarılı bir moderasyonun temel koşulu, yeterli bir moderatör ve uygun bir grubun varlığıdır. 
3.10.2.1. Moderatörün Özellikleri


Genellikle şu soru sürekli sorulmaktadır; acaba belli insanlar moderatörlük için diğerlerine göre daha mı uygundur? Acaba moderatörlük için bir yetenek var mıdır? 

Tecrübeler göstermektedir ki; Moderatörlükte temel kural moderatör olacak kişinin bu tekniklerin uygulanabilir olduğuna inanmasıdır. Bunun dışındaki her şey bir alıştırma yapma ve tecrübe konusudur. Moderasyonu kimi insan zor öğrenir kimi insan ise kolay. Uygulama başladıktan bir süre sonra her moderatör kendi tarzını geliştirir. Moderasyon kuralları her kişinin bilgi ve yeteneklerine uyumlu hale gelir. Unutulmamalıdır ki, moderatör sayısı kadar moderasyon stili vardır. 

Moderatörler aslında özel bir meslek grubu oluşturmazlar. Daha çok bu kişiler kendi mesleklerinde kendilerini öğretmen, yetişkin eğitimcisi ya da danışman olarak yetiştirmiş kişilerdir. Temel amaçları; grupları farklı çeşitlerdeki amaçlarına ulaşmada desteklemektir.
[image: image8.png]


Moderatör grup içerisinde bizim anladığımız anlamda bir şef yada yönetici pozisyonu almamakta, grup çalışması süresince belirli bir rolü üstlenen grup üyesidir. Genellikle “grup üyelerinden birisi” olarak tanımlanır. Bazı kaynaklarda ise Moderatör, “grup üyelerinin yardımcısı” olarak tanımlanır. 

Moderatör, katılımcılar arasında ortaya çıkabilecek uzun tartışmaları, uyuşmazlık ve kırgınlıkları ustaca yönlendirip, tolere edebilmelidir.

Moderatör grup gelişimine imkan vermek için, organize olma ve kendini yönetme konularında gruba ve kendine güven duymalıdır. Moderatör kesinlikle sürekli müdahale yoluyla grubu kontrol altında tutmaya çalışmamalıdır.

Başarılı moderatörlerin ortak bazı özellikleri vardır. Bu özelliklerin bir kısmı bir kısmı sonradan öğrenilmiş olsa da bir bölümü doğuştan taşıdığı karakteristiklere bağlıdır. 
Moderatörlerin en önemli özellikleri şu başlıklar altında toplamak mümkündür:

Üstün Dinleme Yeteneği: Moderatörün katılımcıların ne söylediğini dinlemesi çok önemlidir. Bir moderatör katılımcıların yorumlarını dikkat eksikliğinden ya da yanlış anlamadan dolayı kaçırma lüksüne sahip değildir.

Mükemmel Kısa-Vadeli İşitsel Hafıza: Bir moderatör katılımcıların söylediklerini aklında tutabilme ve grup esnasında sonraki söyledikleri ile bağlantı kurabilme yeteneğine sahip olmalıdır.

Organize Olabilme Yetisi: İyi bir moderatör bütünü genelden özgün olana doğru mantıksal bir sıra içinde görebilmeli ve benzer konuları belirli bir küme altında toplayabilmelidir. Detayların hakkını vermeli ancak detaylar içinde kaybolmamalı, bütünün resmini gözden kaçırmamalıdır.

Yüksek Enerji Seviyesi: Bir moderatör ölgün giden bir gruba enerji ve dinamizm enjekte ederek canlılık kazandırabilecek yetenekte olmalıdır. 

Samimiyet Kurabilme Yeteneği: İyi bir moderatör grup çalışması sırasında kendilerini gruba rahatlıkla açabilmelerini sağlayabilecek ölçüde katılımcılarla samimiyete dayalı ilişki geliştirebilecek yetenekte olmalıdır.

Ortalamanın Üzerinde Zeka: Moderatörün grup çalışması sırasında karşılaşabileceği tüm durumları önceden planlaması mümkün değildir. Moderatör bu gibi hesapta olmayan durumlarda, araştırma hedeflerine ulaşabilmek için anında kendi yolunu çizebilecek bir zekaya sahip olmalıdır.

Moderatörlük Deneyimi: Moderasyonun başarısında deneyim çok önemlidir.
İyi Bir İletişim Becerisi: Moderasyon süreci iletişimin yoğun olarak yaşandığı bir süreçtir.
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Moderatörler Moderasyon Sırasında

· Grup çalışması için ideal ortamı yaratırlar.

· Grupları duruma uygun olarak yönlendirir ve 

Yönetirler.

· Grup çalışmasında kullanılacak metodun seçimi 

İçin öneriler yaparlar.

· Katılımcıları motive ederler.

· Uyuşmazlıkların çözümüne yardım ederler.

· Uygun sorularla veya örnek olaylarla grup içi 

değişim süreçlerini aktif hale getirir ve organize ederler.


Eğer çevre koşulları uygun ise, kural olarak optimal gelişme ortaya çıkacaktır. Moderatör, grubun istekleri ve bilgilerinin ”ebe”si olarak tanımlanabilir. Bu kişi problem çözme sürecinde gruba eşlik etmekte ve ancak bu süreçte bir aksaklık - örneğin, grup içi gerilimler ve katılımcılar arasındaki çözülmeyen uyuşmazlıklar- çıkması durumunda müdahale etmektedir. 

Bu tip durumlarda Moderatör fikir farklılıklarını ortaya koyar ve böylece grup üyelerinin uyuşmazlığının temel nedenini görmelerini ve çözmelerini sağlar. Moderatör süreç içerisinde destekleyici bir rol üstlenir. Ancak temel çalışmayı grup yapar ve sonuç gruba aittir. Moderatör, ilk planda kendi değerlerini, amaçlarını ve düşüncelerini geri planda tutan metodik yardımcıdır.

Prensip olarak herkes moderasyon yöntemlerini öğrenebilir. Ancak Moderatör olmayı kolaylaştıran bazı özellikler ve yetenekler vardır. 

Moderatörün Sahip Olması Gereken Temel Bilgi-Beceri ve Davranışlar
BİLGİ 


· İnsan Davranışları ve Grup Süreçleri

· Öğrenme Süreçleri


· Metotlar ve Teknikler
· Çalışmanın Amaçları
· Katılımcıların Yapıları
· Konuya İlişkin Bilgiler

BECER
· Açık İfade Etme  (Sözlü ve Görsel)

· Açık ve Anlaşılır Konuşma

· Okunabilir Yazma, Araçları Amaca Uygun Kullanabilme

· Dinleme, Hızlı Anlama, Önemliyi-Önemsizi Ayırabilme

· Özetleme, Açımlama, Yapılandırma, Bölümlendirme

· Vücut Sinyallerini Anlama, Vücut Dilini Yorumlama

· Soru Yöneltme, Görev Verme

· Anlaşma Sağlama

· Geri Besleme ve Alma

· Grup Süreçlerini Tanıma

· Amaca Yönelik Yöneltme, Motive Etme

· Zamanı Yönetme

· Geriye Bakma

· Sakinlik Hissi Verme

DAVRANIŞ 

· Açık, Arkadaşça

· Empatik

· Var Olduğunu Gösterme

· Pozitif Düşünme

· Gruba Güven Verme ve Sinerji Yaratma

· Saygılı, Mütevazı, Dominant Olmama

· Sakin

· Hızlı Tepki Verme

· Uyuşmazlık Çözücü

· Tarafsızlık

Bilinmelidir ki, grup çalışması canlı ve dinamik bir süreçtir. Herhangi bir davranış kuralı mekanik olarak takip edilemez. Moderasyon, ancak moderasyon yapmak suretiyle öğrenilir. Bu öğrenme süreci, özellikle birkaç tecrübeyle daha da kolaylaşır. Ancak, öyle bir an gelir ki kurallar biter. Çünkü müdahale etme ya da tartışmayı bırakma zamanının seçimine ilişkin Moderatörün kararı sadece sezgi ve tecrübe meselesidir.

Moderatörler İçin Temel Kurallar

· Konuşma Soru Sor

· Gruba Karşı Savaşma

· Grup İçi Anlaşmazlıklara Öncelik Ver

· Farlılıkları Tahmin Et, Kabul Et, Uygun Tepki Ver

· Ben Yaptım Yerine Yapıldı De

· Sözsüz Sinyallere Dikkat Et

· Katkıları Yorumlama, Yargılama

· Grupça Karar Verilen Metotlar Üzerinde Tartışma

· Farklı Rolleri Oynarken Rahat Ol

3.10.2.2. Uygun Bir Grup

Moderasyon yöntemleri, grup açısından bazı ön koşulları talep eder. Kuvvetli bir işbirliği ile her grup üyesi problem tespit süreci ve sonuçların elde edilmesine katkıda bulunur. Eğer moderasyon yöntemleri ile çalışma konusunda grup üyelerinin bilgisi yoksa, grup üyeleri sistemin işleyişi hakkında bilgilendirilmelidir. Grup üyeleri arasında var olacak büyük hiyerarşik farklar süreci bloke edebilir. Moderasyonu kullanan çalışma gruplarında ast-üst ilişkisi söz konusu değildir. Grubun yönetimi katılımcı ve işbirlikçi bir yapıda olup, yukarıdan aşağıya değil, ortaklaşa ve eşit kişiler arasında uygulanmaktadır. Bu durumda en büyük görev moderatöre düşmektedir.

3.10.3. Moderasyon  Yöntemleri

Moderasyon yöntemlerinin bir çoğu 7-25 kişilik gruplar için uygun olup; daha küçük ve büyük gruplarda bu yöntemlerin kullanılması söz konusu olduğunda, Moderatör duruma göre karar vermelidir. Hangi metodun kullanılacağı ve bunların nasıl kombine edileceğine moderatör karar verecektir. Bu konuda verilecek karar, moderasyonun hangi amaçla yapıldığı, zaman, grup büyüklüğü, çalışmanın içeriği, kullanılacak yardımcı malzemeler gibi faktörlere bağlıdır. Moderatör bütün tekniklere hakimse, belirli yöntemler onu tercihine bağlıdır. Temel olarak yöntemlerin doğru seçilmesi, moderasyonun en önemli adımlarından biridir. Aşağıdaki tanımlamalar moderatörlerin doğru karar vermesine yardımcı olacaktır.

3.10.3.1. Yuvarlak Masa Toplantıları:

Amaç:
Bu toplantılarda katılımcılar rahat bir ortamda kendi tecrübelerini, hislerini, düşüncelerini ifade eder ve diğerlerinin fikirlerini öğrenerek birbirlerini tanırlar.

Yöntem: Katılımcılar daire şeklinde otururlar ve masa kullanmazlar. Moderatör katılımcılara bir soruyu cevaplamalarını ya da bir konuya karşı tavırlarını ifade etmelerini rica eder ve bir katılımcı ile başlanır. Her bir katılımcı, komşusunun ifadelerine yorum ya da savunma getirmeksizin konuşur. Bu arada Moderatör katılımcılara görüş bildirmeme hakkını bildirir. Son katılımcı da görüşünü ifade ettikten sonra, konuşma tamamlanmış olur. Moderatör görüşleri özetlememelidir.

Uygulama: Yuvarlak masa toplantıları, katılımcıların konu hakkında daha önceden birikimi olduğu her ortamda kullanılabilir. Bu yöntem katılımcılara kendilerini tanıtma imkanı da verir.

Zaman: Her bir katılımcıya 2-3 dakika konuşma süresi verilmelidir. Bu nedenle bu yöntem küçük ve orta büyüklükteki gruplara uygundur. Zira büyük gruplarda 45 dakikalık süre aşılması yorgunluğa neden olacaktır.

Dikkat Edilecek Noktalar:

Bu tip toplantılar kişisel katkıların, bakış açılarının ve tecrübelerin karşılıklı değişimi yoluyla hoşgörünün, karşılıklı anlayışın ve güvenin grup içinde oluşmasına yardım ederler. Gönüllü, arkadaşça bir formda yapılan konuşmalar, yetenek baskısından uzak davranışlar çoğunlukla kişilerin konuşma isteğini artırır ve iyi bir ortam oluşturur. Kişilerin sırayla konuşma zorunlulukları kişileri geliştirir. Katılımcılar kendilerine sıra gelene kadar beklemeyi öğrenmeyi sağlar. Ayrıca böylelikle katılımcılar sakince kendi görüşlerini bildirmek için hazırlanabilir ve rahatsız edilmeden kendilerini ifade edebilirler. 

Bazen kendisine sıra gelen katılımcı “ne söylemeliyim” korkusunu yaşayabilir. Moderatör katılımcıları “bireylerin görüşlerinin toplam olarak bir anlamı olduğu, bir bütünü oluşturduğunu ve her bir katılımcının görüşünün bu resmin oluşmasına bir katkısı olduğunu” belirterek rahatlatmalıdır. 

Ancak, bu tip toplantılarda, çalışma amacına ağırlık verip, insanlar arası iletişime önem vermeyen katılımcılar, bu yöntemin kullanılmasına karşı koyabilirler.
3.10.3.2. Moderasyonda Görsel Yöntemler

3.10.3.2. 1. Görselleştirmenin Temelleri


İnsanlar bilginin büyük bir kısmını işiterek almamalarına rağmen, mesleki veya gündelik iletişimin büyük bir kısmı konuşarak yapılmaktadır. Ancak, gözlerle bilginin büyük bir kısmının alındığı bir gerçektir. Bu nedenle, iletişimin geliştirilmesinde anahtar faktör, fikirlerin görsel hale getirilmesi ve yalnızca sözlü iletişimle sınırlı kalmamaktır.

Görselleştirme, sözlü ifadelere yardımcı olan, ancak onların yerine geçmeyen görsel bir dildir.

Bir iletişimi sürecinde moderatörlük yapan kişi, görsel iletişim tekniklerini başlattığı ya da yürüttüğü ilgili tüm çalışmalara uygulayabilir. Grup veya ekip çalışmalarında tartışma yönetimi, katılımcıların seçimlerini belirleme, alternatif tekliflerin değerlendirilmesi, problem tespiti, durum analizi gibi bir çok alanda görsel iletişim teknikleri kullanılabilir.

Klasik yollarla yapılan konuşma, tartışma veya toplantılara katılan bir çok kişi aşağıdaki olumsuzluklarla karşılaşmıştır:

Katkıların sistematik olarak alınmaması, kayıt edilmemesi, üzerinde çalışılmaması. Bazılarının unutulması, uygunsuz zamanlarda tekrarlanması veya tekrar tekrar yönlendirilmesi.

Bir konu üzerinde çalışırken tartışmanın diğer bir konuya atlaması. Tartışmaların ve çeşitli kişilerce dile getirilen olumlu ve olumsuz görüşlerin kaydı için gerekli konsantrasyonu sağlama güçlüğü,

Farklı bakış açılarına sahip katılımcıların anlaşmazlığa düşmesi ve kişisel savaşa girerek diğerinin görüş açısını kaybederek konu dışına çıkması

3.10.3.2. 2. Görselleştirmenin Avantajları

Konu içeriğinin karmaşıklığı veya grup büyüklüğü arttıkça, görselleştirmeden elde edilecek yarar artar. Moderatör konuyu, problemleri, bireysel teklifleri ve fikirleri yazarak, katılımcıların görebileceği hale getirdiğinde bir çok avantaj ortaya çıkacaktır:

· Katkılar kaybolmayacak ve unutulmayacaktır. Ayrıca, bir kişinin katkısının yazılarak görsel hale getirilmesi, onun mesajının alındığını ve tekrar edildiğini gösterecektir.
· Karışık bilgi ve katkılar, görsel yardımcılarla daha kolay anlaşılabilir. Bu da yanlış anlaşılma riskini azaltacaktır.
· Genellikle sadece ana noktalar görselleştirilir. Bu nedenle bilgi konsantre edilmiş olur.
· Görselleştirmede tahta kullanımıyla, herkesin ilgisi tek noktaya toplanmış olacaktır.
· Katılımcılar katkının hangisinin doğrudan ilgili, hangisinin kişisel niteliğe sahip olduğunu daha kolay ayırt edecektir.
· Tartışma sadece konuyla ilgili fikirlerle sınırlanacaktır. Bu nedenle sonuca yönelik olma özelliği aratacaktır.
· Duygusal ağırlıklı katkılar daha doğru bir şekilde ifade edilecektir.
· Tartışma safhaları ve yapılmış olan yönlendirmeler her zaman görünür halde kalacaktır. Bu durum, tartışmaya sonradan katılanlar için de özellikle yararlıdır.
· Katılımcılar farklı kültürel geçmişten veya farklı hiyerarşik seviyelerden geliyorlarsa, görselleştirme anonimliği artırır. Bu da kimden geldiği belli olmayan fikirlerin doğrudan çok iyi veya çok kötü şeklinde değerlendirilmesini engeller. 
· Tartışmalarda katılımcılık artar. 

Görselleştirmede Değişik Yöntemler:

Salkımlar: Birbirine ait veya benzer ifadeleri kapsarlar (Tümevarımsal prosedür).

Skalalar: Nicelik veya zamana bağlılığa göre yapılandırmaya uygundurlar. Bir veya iki boyutlu olabilir.

Listeleme:
İfadelerin farklı başlıklar altında toplanmasıdır. (Tümdengelimci prosedür).

Tablo veya matriks: Dikey ve yatay başlıklar halinde birleştirilmiş ve yapılandırılmış birbiriyle ilişkili listelerin sonucudur.

Ağaç: Neden ve sonuç gibi birbirine bağlı ilişkiler, karakterize etmek için kullanılır.

Ağ: Kompleks ve birbirine bağlı ilişkileri görselleştirmede yararlıdır.

3.10.3.2.3. Görselleştirmede Dikkat Edilecek Noktalar

· Tartışmalar derhal görselleştirilmelidir. Önce not alınıp, sonra görselleştirme yanlış bir uygulamadır. Tartışmalar ve ifadeler derhal konsantre bir hale getirilip görselleştirilmelidir.

· Her bireysel katkı Moderatör ya da katılımcı tarafından duvar kağıdına, tahtaya ya da kartlara yazılarak herkesin görmesi sağlanmalıdır.

· İfadeler kısa detay halinde diğerlerinin anlayabileceği şekilde formüle edilmelidir.

Bu tekniğin etkinliği: 

· Görev ya da soruların açık ve belirgin bir şekilde formülasyonuna,

· Moderatörün katılımcıların cevaplarını çabuk ve anlamlı bir şekilde yapılandırma yeteneğine,

· Katılımcıların açık anlamda cevap vermede gönüllülüklerine,

· Bazı teknikler katılımcıların okuma ve yazma bilmesine bağlıdır.

3.10.3.2.4. Görselleştirmede Kartların Kullanımı

Amaç: kartlar kullanılarak yapılan bir beyin fırtınası (Beyin fırtınası: Bireylerin eleştirilme endişesi olmadan fikirlerini rahatlıkla ifade ettikleri grup tartışma tekniği) ile kısa sürede bir çok düşünce ve çözüm önerisi ortaya konulabilir. Bu yöntem, sözlü beyin fırtınasına göre insanlara daha kişisel düşünme ve başkalarının söylediklerinden etkilenmeden görüş bildirme imkanı verir. Ayrıca kartlar, katılımcıların düşüncelerini daha iyi yapılanmasına yardımcı olur.

Uygulama zamanı: Kart yapımı için 10-15 dakika, kartları asmak ve gruplandırmak için 30 dakika.

Kullanım Alanları: Bir konu hakkında fikir oylaması yapmak için (örneğin, grubun bir problemi ya da hedefine karşı tavır, bir olayın eleştirilmesi gibi). Grubun bir konudaki bilgisini tespit etmek için. Fikirleri toplamak için yapılabilir.
Avantajları:

· Kelimelere dökme tamamen katılımcılara bırakılmıştır.

· Katılımcılar diğer grup üyelerinin etkilenmezler, herkes kendi başına yazabilir.

· Grup üyelerinin yorumları ve yorumun yapılma sıklığı, moderatörün potansiyel problemlere veya grup içindeki önceliklere dikkatini yoğunlaştırmasını sağlar.

· Durumun sağladığı anonimlik, katılımcıların daha açık sözlü olmasını cesaretlendirir. (bununla birlikte, eğer açıklanmaya veya tartışılmaya muhtaç belirsiz ifadeler varsa, anonimlik garanti edilemez)

Uygulama:
· Moderatör, Kartların Kullanımındaki En Önemli Kuralları Açıklar

· Her kartta bir ifade ya da mesaj yazılmalıdır.

· İfade, ayrıca bir açıklamaya gerek duyulmayacak kadar açık olmalıdır.

· Yazı okunaklı ve büyük harflerle olmalıdır.

Dikkat Edilecek Noktalar:

· Moderatör sorduğu sorunun tüm katılımcılar tarafından cevaplanana kadar görünür durumda kalmasını sağlamalıdır.

· Soru net olmalıdır. Yanlış anlaşılmayacak şekilde formüle edilmelidir. Doğru anlaşılıp anlaşılmadığı araştırılmalıdır.

· Birden fazla soru sorulduğunda, her bir sorunun cevap kartı değişik renkli olursa, daha sonra düzenleme işlemi kolay olur.

Sorunun Cevaplanması:

· Katılımcılara soruyu cevaplamak için yeterli zaman verilmelidir. Gerekirse, Moderatör katılımcıları birden fazla cevap kartı kullanmaları için cesaretlendirebilir.

· Bazı durumlarda ise katılımcı başına bir cevap kartıyla sınırlamak gerekebilir.

Kartların İğnelenmesi:


· Moderatör kartları toplayarak karıştırır.

· Kartlar herkes yazmayı bitirdikten sonra iğnelenebilir; (Bu yöntem, benzer fikirler değişik kişiler tarafından formüle edilirken veya grup içi etkilenmeler, yönlendirmeler önlenmek isteniyorsa uygulanır) ya da,

· Yazıldıktan hemen sonra iğnelenebilir. Bu yöntem, aynı fikrin tekrarı istenmiyorsa (Mesela bir  fikir listesi oluşturulurken) uygulanır.

· Kartların sahibi belli olmamalıdır. Bu her zaman geçerli bir kuraldır.

Tahtadaki Kartların Gözden Geçirilmesi:

Bu safhada kartlar henüz tartışılmamış ve yorumlanmamıştır. Moderatör kartları okuyarak genel bir gözden geçirme sağlar. Tecrübeler göstermiştir ki, aksi takdirde, grup üyeleri kartları tüm kartları okumamaktadır.

Tam olarak ifade edilmeyen cevaplar geldiğinde, Moderatör cevabı kabul etmeli ve daha sonra cevapları toplamaya devam etmelidir. Aynı cevabı tam olarak ifade eden başka bir katılımcı olacaktır. 

Soruya ait olmayan cevaplar geldiğinde, Moderatör gruba dönerek  “Bu cevap buraya ait mi?” diye sorar. Eğer içerik olarak yanlış cevaplar, görselleştirilerek tahtaya iğnelenmiş ise, bunlar uzaklaştırılmalıdırlar. Bu nedenle, herhangi bir cevabı tartışma ve değerlendirmeden önce, diğer katılımcıların da bu soruya ilişkin katkıları toplanmalıdır. Kartlardaki belirgin olmayan fikirler grup tarafından belirginleştirilir. Moderatör, cevabın hangi açılardan beklendiğini ifade ederek yanlış anlama problemlerini ortadan kaldırır. 

Yeni başlayan moderatörler için en zor durum, katılımcıların sorulara cevap vermedikleri ve sustukları durumlardır. Bu durumda moderatör, kendisine ve katılımcılara düşünme için yeterli zaman vermeli ve sorunun anlaşılıp anlaşılmadığı kontrol edilmelidir. Eğer öyleyse, soru yeniden formüle edilmelidir. Çok karmaşık sorular küçük parçalara ayrılmalı ve böylelikle somutlaştırılmalıdır.

Kartların gruplandırılmasında farklı yöntemler kullanılabilir:

· Moderatör, kartları katılımcıların önünde karıştırır ve katılımcılarla beraber gruplandırır. Bu yöntem, hızlı ve katılımcı bir yöntemdir; ancak moderatörün önceden hazırlanmasını gerektirir.

· Kartlar rasgele asılır ve daha sonra moderatör ya da gruptan seçilecek birisi tarafından düzenlenir. Bu yöntem, moderatörü hızlı karar verme ve ön hazırlık yapma baskısından kurtarır. Ancak bu yöntemde ilk aşamada tahtadaki kartlar çok karışık ve anlaşılmaz durumda olduğundan, daha çok zamana gereksinim duyulur.

· Katılımcılar, kendi kartlarını kendileri tahtaya asarlar ve daha sonra moderatör grupla beraber bu kartları gruplandırır. Bu yöntem tecrübeli gruplar için daha uygundur.

Kartları düzenlemede de farklı yöntemler izlenebilir:

· Benzer anlamlardaki kartlar,  birlikte gruplanır. Başlık daha sonra bulunur.

· En başta kartların gireceği uygun kategoriler bulunur; sonra kartlar yerleştirilir.

· Bazı durumlarda gruplandırma, kartların nitelik veya benzerliklerinden çok, problemlerde neden-sonuç ilişkisi gibi ilişkiler bazında yapılır.

· Sonuçların ve Kararların Tartışılması:

· Toplanan ve işlem gören tüm fikirler tartışılır

3.10.3.3.Nokta Soruları:

Nokta soruları, katılımcıların değerlendirmelerini bir soru ile, bir noktaya getirmeyi amaçlar, bu yolla tartışmalar ortadan kaldırılabilir. Bu yöntem, ayrıca tahminleri ve eğilimleri tespit etmeye yarar.

Moderatör tarafından ortaya konan tezler, her bir katılımcı tarafından görselleştirilmiş bir skala üzerinden (1...5.... ya da  ++........) değerlendirilir. Bunun için, her bir katılımcı yapışkan bir kağıt ya da bir kalem ile kendi değerlendirmesini skalada işaretler. Sonuçta moderatör, katılımcıların görüşlerini toplar ve değerlendirir ya da katılımcılara açıklamalarını sorar. Böylece grubun ortaya konulan tezlere karşı genel tavrı belirlenmiş olur.

Nokta soruları yöntemi, özellikle grup çalışmalarının başlangıcında moderatöre grubun gündeme getirilen konulara bakış açılarını, ilgilerini belirleme imkanı verir. Ayrıca, grup çalışmalarının sonucunda yapılan çalışmaların değerlendirilmesinde de faydalı olabilir.

Bu yönteme ilişkin yaşanan tecrübeler çoğunlukla olumludur. Hızlı görüş oluşturmak, uzun süreli tartışmaları azaltmak, bir konuya başlangıç yapmak ya da çalışma sonuçlarının değerlendirmesinde oldukça uygundur.

Bu yöntemle problemlerin nedenleri daha kolay ortaya konur. Özellikle, değerlendirme çalışmalarında grubun olumsuz değerlendirmesinin nedenleri ya da olumlu görüşlerin nedenlerinin ortaya konacağı bir tartışma bu yöntemden sonra devreye sokulursa, daha başarılı olur.10-25 dakika zaman alan bu uygulamada kullanılabilecek soru  şekilleri şunlardır:

3.10.3.3.1.Tek Boyutlu Sorular

Her bir katılımcı tek bir işaretle kendine yöneltilen soruyu skala üzerinde işaretler.

Örnek: Moderasyonla ilgili şimdiye kadarki tecrübeleriniz?


3.10.3.3.2. İki Boyutlu Sorular

Burada iki skala dikey olarak birbirini keser. Dörde bölünmüş bir kare içerisinde iki soru da tek bir işaretle cevaplandırılır.

Örnek:  Şu andaki İlgi ve Ruh Haliniz?







3.10.3.3.3. Çok Boyutlu Sorular

Her bir katılımcı, bir üçgen içerisinde üç kutuptan birisinde kendisini ifade edebilir, bu yöntemde üç seçenekten sadece biri işaretleyerek cevaplandırılır.

Örnek :  Çalışanları En Çok Ne Motive eder?




3.10.4. Moderasyonda Soru Sorma Teknikleri

“Konuşmak Yerine Soru Sormak”

Moderasyon ve buna eşlik eden yöntemlerin temel amaçları; grupların amaçlarına ulaşmaları için onları desteklemektir. Kısaca moderasyon, grup tartışmalarında kısa sürede mümkün olduğunca fazla sayıda grup üyesinin katılımı ile görünür sonuçların elde edilmesini sağlamalıdır. Grupların kendi kendilerini yönetmelerini sağlamak üzere  Moderatör genellikle soruları kullanır. 

Moderatör, uygun sorularla, grup süreçlerini harekete geçirebilir, çalışmayı destekler ve karar verme sürecine yardımcı olur. Aslında; moderasyon tekniğiyle yönetilen grup çalışmaları, birbirlerini takip eden soru ve cevaplardan oluşan bir oyun gibidir. Bu süreçte doğal olarak, grup üyeleri de moderatöre ve birbirlerine soru yöneltirler. Aşağıda öncelikle moderasyonda kullanılan soru yöntemleri dikkate alınmaktadır.

Hangi Tip Sorular Uygundur?

Moderasyonda yöneltilecek soruların seçimi, grubun motivasyonu üzerinde çok etkilidir. Uygun olmayan soruların kullanımı, grup tarafından olumsuz karşılanır. Soruların sadece uygunluğu yeterli olmayıp, sorunun sorulma şekli de önemlidir. Soru sorma şekli, sadece Moderatörün bulunduğu durumu yansıtmaz, onun grupla olan ilişkisini de ortaya koyar. Bu nedenle Moderatör; sorularını dikkatli seçmeli, test etmeli, gerekiyorsa başka şekillerde ifade etmelidir. Aşağıdaki tabloda moderasyon için uygun ve uygun olmayan soru tiplerinin katılımcılar üzerindeki etkisi verilmiştir.

	Uygun Soruların Özellikleri
	Uygun Olmayan Soruların Özellikleri

	Dikkat uyandırırlar.

Canlı bir katılım sağlarlar.

Cevap için merak uyandırırlar.

Herkes için ilginç ve çalışma alanı için uygundurlar.

Soru soranın ilgisini açıklar ve karşılıklı güveni oluştururlar.

Katılımcıların kendilerini ifade etmesine yardım ederler.

Açık sorulardır:

   Herkes için anlaşılırdırlar.

   Cevabı içermezler.

   Farklı cevaplar mümkündür.

   Düşünmeye zorlarlar.

   Zevkle cevaplandırılırlar.
	Can sıkıcıdırlar.

Aktif katılımı engellerler.

Klasik cevaplara yöneltirler.

Özel sorulardır, sadece bazı katılımcıları ilgilendirirler.

Suçlama içerirler.

Kişileri utandırmaya, karşı müdahalelere ya da savunma mekanizmalarına neden olurlar.

Kişisel sırları açığa çıkarmaya yöneliktirler.

Evet-hayır sorularıdır: Farklı bir cevap mümkün değildir.

Cevap beklenmeyen sorulardır: Cevap verilemeyecek sorulardır. Çünkü zaten cevabı içerirler.

Sadece belli cevap seçenekleri arasında seçim olanağı verirler.

Öğretmen sorularıdır: Sadece yanlış ve doğru cevapları vardır.


3.10.4.1. Fonksiyonlarına Göre Sorular

Moderasyonda genellikle açık uçlu sorular tercih edilir. Konuyu sonlandırmak için bazen kapalı sorular da kullanılabilir.(Soru tipleri ile ilgili detaylı bilgi için bireysel yayım metotları bölümüne bakınız)
3.10.4.2. Soruların Kalitesi Nasıl Sağlanır?

Moderatör, mümkünse moderasyon uygulamasından önce, sorularını yapılandırmalı ve belirli kişilerle test etmelidir. Moderatör, sorularını tam cümlelerle ve net olarak ifade ederse, yanlış anlamaların önüne geçer. Soruda zaman, yer ve kişi ifadeleri açık bir şekilde bulunmalıdır. 

Örneğin “Gelecek yıl kırsal alanda yaşayan kadınların hangi koşulları iyileştirilmelidir?”

Moderatör; bu tip sorularda mümkün olduğunca “ben dilini kullanmalıdır. Böylece katılımcılara hitap edilmiş ve katılımcılar aktif hale getirilmiş olur. Örneğin, “Sizin görüşünüze göre ... ilinde kırsal alanda yaşayan kadınların hangi koşulları gelecek yıl iyileştirilmelidir?”

Sorular, mümkün olduğunca katılımcıların çalışma alanlarından ipuçları taşımalıdır. Eğer bazı sorular katılımcılar açısından fazla bir şey ifade etmiyorsa, o zaman bu sorular birbirlerini tamamlayan adımlar halinde bölünmeli ve asıl soruya gelince katılımcılar, moderatörün neyi ifade etmek istediğini tam olarak anlamalıdırlar. 

Örneğin, çiftçilerden oluşan bir gruba:

“Hangi değişiklikleri yayım servisiyle gerçekleştirdiniz?” gibi bir soru, şu şekilde parçalara ayrılarak sorulabilir:

“İşletmenizde geçen yıl hangi değişiklikleri yaptınız?” Daha sonra Moderatör, her bir değişikliği –ki bunlar yayım servisinin katkısıyla ortaya çıkmıştır- katılımcılara doğrulatır. 

Sorular çok genel ve çok özel ifadeler taşımamalıdır. Bu konuda aşağıdaki örnek verilmiştir:

	Çok genel
	Kırsal nüfusun ihtiyaçları nasıl karşılanabilir?

	
	

	
	Su ihtiyacı en uygun nasıl karşılanabilir?

	
	

	
	Çiftçiler su kanallarının bakımını nasıl üstlenebilirler?

	
	

	Çok dar
	...... İlinde pirinç tarımında ne kadar su gereklidir?


3.10.4.2. Katılımcıların Sorularına Cevap Verme

Sorular, sadece Moderatörün kullanabileceği bir araç değildir. Çalışmada katılımcılar da moderatöre soru yöneltirler. Moderasyon teknikleri kullanılarak yapılan grup çalışmalarında esas olarak, sorular katılımcılar ya da eğer varsa uzmanlar tarafından cevaplanır. Moderatörün sorular karşısında kendini geri planda tutması, en önemli görevidir. Moderatör katılımcıların cevapları ve katkıları en az kendi vereceği cevaplar kadar iyi olacağına inanmalıdır. Ayrıca katılımcılar, her zaman grubun dilini moderatörden daha iyi kullanırlar.

Moderatör; herhangi bir soruya doğrudan muhatap olduğu durumlarda da cevabı diğer grup üyelerine bırakmalıdır. Örneğin; “Siz ne düşünüyorsunuz?”  veya “Bu konuda kim bir şeyler söylemek ister?” 

Eğer bir katılımcı, Moderatörün kişisel görüşünü soracak olursa, Moderatör önce soru soranın anlayış göstermesini rica ederek; öncelikle diğer katılımcıların görüşlerini ifade etmesine imkan sağlar. Moderatör, ancak bu gerçekleştikten sonra, kendi kişisel görüşünü ifade edebilir. Bu istisna dışında Moderatör, soruları katılımcılara ya da uzmanlara cevaplandırtır. 

Grup çalışmalarında her katılımcı konuşup konuşmayacağına ya da konuşacaksa neyi ve ne zaman konuşacağına kendisi karar verir.  Bu nedenle moderatör sorularını gruba yöneltir ve sadece kendisini ifade etmek isteyenlere kişisel olarak soru sorar. Aksi halde, (doğrudan kişilere soru sorma durumunda) soru yöneltilen kişi cevap vermeyi reddedebilir ya da o anda cevaplayamaz. Bu durumda, bütün katılımcılar için hoş olmayan bir durum ortaya çıkar.

Karşılaşılabilecek bir başka durum da, katılımcıların cevabı içinde içeren sorular sormalarıdır. Örneğin, katılımcılardan birisi kendini uzman olarak tanıtmak ve bilgisini göstermek isteyebilir. Ya da bir katılımcı, moderatörü bir konuda görüş açıklamaya teşvik etmek isteyebilir. Genellikle bu tip sorularla katılımcı, kendi görüşlerine göre toplantıyı etkilemeyi amaçlar. Moderatör bu tip soruları gruba yöneltir ve sorunun nasıl anlaşıldığını sorar. Soruyu yönelten kişinin ve grubun sorunun arkasında durma durumuna göre, soruyu tartışmaya açar ya da toplantı sonrasında tartışmak üzere erteler.

Duygusal sorularda saklı olan duygular, sorunun içeriği kadar, hatta içeriğinden de önemlidirler. Örneğin, “Niçin burada saçma sapan öneriler üzerinde tartışmak zorundayız?” Bu tip sorular, soru soranın ya da grubun içinde bulunduğu mutluluğu ya da saldırganlık hissini ifade ederler. Bu sorulara sadece konuya ilişkin verilecek cevaplar, kişileri tatmin etmeye yetmez. Bu nedenle Moderatör, bu tip soruların duygusal yönlerine hitap ederek, grup ortamını ve katılımcıların onayını tekrar oluşturmalıdır. Birkaç soru ile Moderatör, katılımcıları bulundukları durum, istekleri ve toplantı amaçları bakımından motive etmelidir. Daha sonra Moderatör ve katılımcılar, ortamın nasıl iyileştirileceği konusunda öneriler geliştirirler. Yeniden iyi bir çalışma ortamı oluştuğunda, konuya ilişkin çalışmaya devam edilir. Genellikle, bu durumda grubun duygularına hitap etmek ve motivasyonsuzluğu ortadan kaldırmak yeterli olacaktır.

Bundan başka moderatörler, grup içi ilişkilerden kaynaklanan sorularla da karşılaşabilirler. Burada katılımcılar veya soru soranlar arasındaki ilişki ve çatışmalar, konu içeriğinden daha önemlidir. Bu tip sorular; tanınma, onaylanma, desteklenme ihtiyacını ya da rekabet, reddetme, sinirlenmeyi ifade ederler. Duygusal sorularda olduğu gibi, bu sorularda da moderatör, bu sorulardaki görüşleri tanımalı ve onlara hitap etmelidir.

4.GRUPLARIN GELİŞİM SÜREÇLERİ VE AKSAKLIKLARIN GİDERİLMESİ
4.1. Grup Süreçlerinin Safhaları

Grupların gelişme safhaları izlendiğinde, bir araya geldikten (oluşturulduktan) hemen sonra belirli bir performansı gösteremedikleri ve belirli safhaları yaşanmasından sonra gruplar verimli çalışabildiği gözlenmiştir. Grupların gelişimini ve içinde bulunduğu süreci bilen bir moderatör, daha stressiz ve güven içinde çalışabilir. Çünkü bu durumda moderatör, ortaya çıkan her zorluğun ve problemin kendisinden ve kullandığı yöntemlerden kaynaklanmadığını bilecek ve bu problemlerin normal grup gelişimi içerisinde değerlendirilecektir. Bu yolla grup içerisinde ortaya çıkan zorluklar önceden görülebilir ve bunlarla baş etmek için ön hazırlık yapılabilir.

Moderatör olarak, grubun çalışma performansına zarar veren etmenlerin ortadan kaldırılması için, öncelikle grup üyelerinin içinde bulundukları durum üzerinde düşünmek faydalı olacaktır. Her bir katılımcının içinde bulunduğu durumun, grubun işbirliğine nasıl yansıdığını ve böylece grup oluşturma sürecini nasıl belirlediğini bilmek çok önemlidir. Grupların oluşma süreçleri tanımlanabilir ve genelleştirilebilir karakter taşırlar. Grupların oluşum ve performanslarına ışık tutacak çeşitli modeller geliştirilmiştir:

Grup süreçlerini, bunlardan ortaya çıkan sonuçları ve Moderatörün davranışlarını açıklayan safhalar şöyle belirtilebilir:

	SAFHA
	GRUP YAPISI
	MODERATÖR

	1.Oluşma Safhası
	Kişisel sıkıntı, utanma ve güvensizlik.

Çalışma ile ilgili bilgi sahibi olmama.
	Katılımcıların güvensizlik hislerine ve mesafeli davranışlara saygı gösterir.

Yapılacak iş tanımlanır ve kullanılacak yöntemler ve uyulacak kurallar anlatılır.

	2.Çatışma Safhası
	Grup içi üyeler ve moderatör arasında rol ve pozisyon savaşları.

Grupta kalma ve ayrılma kararı.

Konunun amacına veya yönteme sıkça müdahale.
	Başkaldırı ve itirazlara izin verir.

Katılımcılardan gelecek programa yönelik küçük değişikliklere verir.

	3.Çalışma Safhası
	Katılımcılar kendi rol ve pozisyonlarını bulurlar.

Grup içi işbirliği ve grup duygusu gelişir ve birbirlerini desteklerler.

Grup bireylerinin enerjileri etkili ve problem çözmeye yönelik bir çalışmaya yönelmiştir.
	Görev dağılımı yapar.

Kişisel faaliyetleri destekler.

Grup davranışının çerçevesini belirler.

	4.Ayrılma Safhası
	Çalışmayı değerlendirme.

Pratikte uygulanabilirliğini kontrol etme.
	Değerlendirme sürecine yol açar ve destekler.

Pozitif bir kapanış yapar.


Oluşma Safhası: Bu safhada henüz grup üyeleri için güvenli bir atmosfer oluşmamıştır. Kişisel sıkıntı, utanma ve güvensizlik hislerini ortadan kaldırmada geleneksel iletişim formları yardımcı olabilir. Katılımcılar bu safhada yapılacak çalışma hakkında bir fikir sahibi değildirler. Bu safhadaki moderasyonda, katılımcıların güvensizlik hislerine ve mesafeli davranışlara saygı gösterilmeli ve kişiler için yeni olan çalışma alanı ve yöntemler konusunda bilgilenmeleri sağlanmalıdır.

Çatışma safhası: Bu safhada katılımcılar grup içindeki pozisyonlarını ve rollerini arar ve bulurlar. Bu durum, grup üyeleri ve moderatör arasında rol ve pozisyon savaşlarına neden olabilir. Kişiler, grupla beraber çalışma ya da gruptan ayrılma konusundaki kararlarını bu safhada verirler. Sıklıkla ortaya konan, amaçlara ve seminer içeriğine yapılan müdahaleler, aslında bu hislerin ifadesidir. Moderatör bu safhada başkaldırı ve itirazlara izin vermeli ve yapılan müdahalelerin şahsına yönelik olmadığının farkında olmalıdır. 

Bu müdahaleler, aynı zamanda grup içi bireylerin sonraki safhada sahip olacakları ortak noktaların açığa çıkmasını destekleyecektir. Bu safhada, moderatörün gruba yönelteceği “programa yönelik olarak hangi eleştirilerin olduğu” şeklinde bir soru, katılımcıların dikkatini programa yöneltecek ve moderatör katılımcıların eleştiri alanından çıkacaktır. Ayrıca yine bu safhada, katılımcılardan gelecek katkılarla, programda küçük değişikliklerin yapılmasına izin vermek, grup içi birlik duygusunu güçlendirecektir.

Çalışma safhası: Bu safhada grup artık daha stabil hale gelecektir. Katılımcılar kendi rollerini ve pozisyonlarını bulmuşlardır. Artık kendilerini grupla özdeşleşirmişler ve karşılıklı birbirlerini desteklemektedirler. Bu safha moderatörün görevleri dağıttığı, kişisel faaliyeti desteklediği ve grup davranışının çerçevesini oluşturduğu safha olup, grup optimal çalışma kapasitesine ulaşmıştır.

Ayrılma safhası: Gruba yapılan çalışmayı değerlendirme imkanı verilir ve çalışmanın bir bilançosu çıkarılır. Elde edilen sonuçlar, katılımcıların grup dışında yapacakları pratikle uygulanabilirlik açısından kontrol edilir. Moderatörün bu safhadaki görevi, değerlendirme sürecine yol açmak ve desteklemek, böylece pozitif bir kapanış yapmaktır.

4.2. Grup Çalışmalarında Karşılaşılan Aksaklıklar Ve Çözüm Önerileri

İyi oluşturulmuş ve ne yapması gerektiğini bilen bir çalışma grubu, Moderatörün yönlendirmesi olmadan da verimli çalışır. Bu durumda moderatör, kendisini geri planda tutar ve gruba kendi kendine çalışma imkanı verir. Grup çalışması sırasında eğer aksaklıklar ortaya çıkıyorsa, moderatör önce durumu analiz etmelidir. 

Aksaklıkların ortaya çıkmasına neden olabilecek bir çok neden vardır. Bu belirtileri gidermek için bazı yöntemler kullanılabilir. Ancak en önemlisi, bu tip aksaklıkların ortaya çıkması durumunda çok iyi bir gözlem yapılması ve muhtemel nedenlerin belirlenerek buna göre reaksiyon gösterilmesi gerekir. 

Gerçekte bu belirtiler birbirine karışabilir. Yani, bir grupta çalışmanın belirli evrelerinde bu belirtilerin bir veya birkaçı birlikte ortaya çıkar ve muhtemel nedenleri de burada belirtilenlerden çok fazla olabilir. Aksaklıkların ortaya çıkması durumunda, moderatör öncelikle bir neden analizi yapmalı ve ona göre müdahale etmelidir. Özellikle grup üyelerinin birbirlerini yeterince tanımadıkları çalışmalarda, bu tip aksaklıkların oluşması kuvvetle muhtemeldir.

4.2.1. Grupta Katılımsızlık ve Pasiflik Hüküm Sürüyor

Eğer bir çalışma grubu pasif ise, bu durum farklı bir çok nedenden kaynaklanabilir ve bu nedenlerin her biri farklı önlemler almayı gerektirir. Aşağıda bu durumun bazı sebepleri sıralanmıştır:

4.2.1.1. Katılımcılara Teorik Açıklamalardan Hemen Sonra Aktif Bir Grup Çalışmasına Katılmak Zor Gelebilir

Çalışma başlangıcında moderatör tarafından yapılan teorik çalışmalar sırasında, katılımcılar pasif dinleyici durumunda bulunmaktadırlar. Bu sırada katılımcılar sadece yerlerinde otururlar ve sözlü olarak derse katılırlar. Aktif çalışmaya geçme safhasında bazı problemlerle karşılaşılabilir. Bu durumun üstesinden gelmek için:

· Pratik uygulama alıştırmaları başlamadan önce, katılımcılara basit görevler vererek aktif çalışma davranışları göstermeleri sağlanarak, ya da katılımcıların yerleri değiştirilerek, bu tip zorluklar bir ölçüde önlenebilir.

· Teorik açıklama kısmı ile, pratik çalışma kısmı açık olarak ayrılmalıdır. Genellikle katılımcıları uzun bir pasif dinleme döneminde sonra, basit vücut hareketleri ile (örneğin, tahtanın yerine alınması, kartların hazırlatılması, kartların ve kalemlerin dağıttırılması gibi) aktif hale getirmek ve grup çalışması için gereken ortamı hazırlamak uygundur. 

· Grup çalışmasını açık bir görev bölümü ile planlamak yerinde olacaktır.

· Grubun basit görevlerde karar vermesine izin verin

4.2.1.2. Katılımcılar Kendilerinden Çok Şey Beklendiğini Hissederek Verilen Göreve Nasıl Bir  Yaklaşım Göstereceklerini Bilmemektedirler

Bu durumda, grupta kararsızlığın ve ne yapacağını bilememenin doğurduğu bir sessizlik hakim olur. Bu tip kararsızlık durumları moderatöre ya da grup üyelerine karşı gösterilen hafif agresif davranışlar olarak ortaya çıkabilir.

· Bu tip durumlarda öncelikle;

· Grup tam olarak dinlenmeli ve kişilerin neyi tam olarak anlamadıklarını ifade etmelerine fırsat verilmelidir. 

· Moderatör, zorluğun nerede olduğunu iyice tespit ettikten sonra, bu konuda ek bir açıklama yapabilir.

· Soruları netleştirerek veya görevleri adımlara ayırarak, yapılacak çalışmayı basitleştirebilir.

· Grup üyelerinin her birinin görevdeki yerini belirtir.
4.2.1.3. Katılımcılar Konuya veya Moderatörün Uyguladığı Yöntemlere Karşı savunma Pozisyonuna Geçebilirler

Eğer tartışmalar sırasında kuvvetli ilgi uyuşmazlıkları bekleniyor ya da katılımcılar muhtemel bir problem çözümünün sonuçlarına ilişkin korku duyuyorlarsa, savunma davranışları göstermeleri doğaldır. Bu durumda grup, mümkün olduğunca asıl konuya değinmemeye çalışır, önemsiz konuşmalara girer, ya da karar vermekten kaçınır. Ayrıca, eğer  katılımcılar grup çalışması konusunda tecrübeye sahip değil ise, bu durum da savunma mekanizmalarını harekete geçirip, çalışmayı felce uğratabilir. Moderatör, bu durumlarda öncelikle savunma davranışlarının neye karşı oluştuğunu analiz etmelidir. Katılımcıların içlerinde gizledikleri cesaret kırıcı nedenleri açıkça ifade etmelerine imkan verilmelidir. Bunun için;

· Gruptaki her bir katılımcıdan sırayla ve hızlı bir biçimde bir ya da iki cümle ile fikirlerini,duygularını ve yargılarını ifade etmelerini istemeli,

· Her katkıyı kabul etmeli ve bu katkıların çok değerli olduğunu göstermeli,

· Her söyleneni kabul etmeli ve sorumluluk,cevap, çözüm vermekten kaçınmalı,

· Katılımcılar tarafından önerilen yöntem değişiklikleri üzerine bir anlaşmaya varılmasına çalışmalı ve böylece çalışmanın başından sonuna kadar izlenecek yöntem üzerinde karar birliği sağlamalıdır. Böylelikle çalışmaya yeniden başlanabilir.

4.2.1.4. Katılımcılar Yorgun Olabilirler

Katılım yetersizliği ve pasifliğin nedenlerinden birisi de, katılımcıların yorgun ve gevşemiş olmaları olabilir. Örneğin, uzun bir yolculuk sonrası yapılacak bir çalışma, çok gergin bir öğleden önce ya da öğle yemeğinden hemen sonra çalışmaya başlamak bu sorunlara neden olabilir. 

Moderatör bu durumda;

· Teorik açıklamalar yapmayı bırakmalı,

· Yeterli bir ara vermeli,

· Grubu fiziksel aktiviteye yönlendirmeli, 

· Konu dışı neşeli bir şeyler anlatmalıdır. 

4.2.2. Grupta Detaylar Üzerinde Yoğun Tartışmalar Oluyor
Moderatörün sıklıkla karşılaşabileceği bir durum da, katılımcıların gayretli görünmelerine rağmen yapılması gereken çalışmada ilerleme sağlanamaması ve elle tutulur sonuçlar üretilememesidir. Bu gibi durumlarda konuşmalar kişilerin kendi aralarında olur veya başka konulara yönelir. Tecrübelere göre, bu tip aksaklıkların nedenlerinden en önemlileri aşağıda verilmektedir:

4.2.2.1. Üzerinde Çalışılması Gereken Konu Katılımcılara Önemsiz Görünmektedir

Eğer katılımcılar konuyu kendileri için önemsiz buluyor ise, bu durum grup içinde genel bir hevessizlik olarak ortaya çıkacaktır. Grup tarafından, yersiz espriler, anlaşılmaz, ilgisiz katkılar, arkasında durulmayan öneriler dile getirilir; ama kesinlikle görev ya da konu kritik edilmemektedir. Bazı katılımcılar çok yoğun konuşurlar; ancak bunların amacı grup içinde kendilerini kanıtlamak isteğidir. Grup kararları düşünülmeden acele verilir. 

Bu tip aksaklıklar ortaya çıktığında, moderatör, 

· Öncelikle katılımcıların konu (görev) hakkında ne düşündüklerini bulmaya çalışmalıdır. 

· Gruba, konu üzerine değerlendirme yapma imkanı verilerek, görevde (konuda) bazı değişiklikler yapılabilir. Yapılacak bu tip görev (konu) değişiklikleriyle, konunun katılımcılar açısından önem derecesi artırılabilir; ancak yeni ortaya konulan görevin çalışmanın bütünüyle ilgisi kaybolmamalıdır. 

· Moderatör, bunun yanı sıra, yapılması istenilen görevi ve bu görevin problemin bütünüyle olan ilişkisini bir kez daha açıklar. Görevin problem ve katılımcılar açısından önemini vurgulamak suretiyle, katılımcıların göreve olan ilgisini artırmaya çalışır.
4.2.2.2. Katılımcılar Grup Çalışması Yöntemlerine Alışkın Değiller

Bir çok katılımcı için, katılımcı yöntemlerle yapılan seminer ve atölye çalışmaları (workshop) yeni olabilir. Özellikle, eğer katılımcılar otoriter ve hiyerarşik yapılanmaya göre oluşturulmuş organizasyonlardan geliyorlarsa bu durum kendini daha açık gösterir. 


Bu tip katılımcılar, bir ortak problem üzerinde beraber çalışacakları küçük gruplara gönderildiklerinde, verilen görevler karşısında çaresiz kalırlar. Bu tip gruplarda çok tartışılır ama çok az karar alınabilir. Konuya karşı tutumlar herhangi bir uzlaşma olmaksızın tekrarlanır. Bazı çözüm önerileri şunlar olabilir:

· Bu tip metodolojik yetersizliklerin ortaya çıkması durumunda, moderatör grup kurallarını bir kez daha açıklar. 

· Moderatör, gruba şimdiye kadar ulaştıkları noktaya ilişkin bir geri besleme yaparak onları motive eder.

· Moderatör belirli bir süre için tartışmanın yönetimini üslenir ve örneklerle yöntemlerin kullanımını öğretir.

· Bu tip durumlarda önemli olan, tartışmalarda dile getirilenlerin görselleştirilmesi ve elde edilen sonuçların garanti altına alınmasıdır.

4.2.3. Grup Karara Ulaşamıyor Veya Kararlar Gerçekçi Değil
Grup, iyi çalışmasına rağmen, bazen istenmeyen sonuçlara ulaşabilir. Çünkü gerekli kararlar verilmemiştir. Grup, açıkta duran ve önemli olan kararları vermekten kaçınabilir. Bazı kararlara ulaşılmasına rağmen, bu kararlar ve planlar öyle gerçekdışı olur ki, bu kararlardan problem açısından önemli faaliyetler çıkarılamaz. Bu durum, katılımcıların elde edilen problem çözümlerinin kapsamından ve etkilerinden korkmalarından kaynaklanmaktadır. 

Çünkü, katılımcılar oluşacak problem çözümleri için gerekli yetkilere sahip olmadıklarını, elde edilen sonuçları uygulamaya koyamayacaklarını veya sonuçlar için herhangi bir sorumluluk yüklenemeyecekleri düşünmektedirler. Bu durumda moderatör şunları yapabilir:

· Bir çok parçalardan oluşan toplam problem çözme ve karar verme sürecini parçalara ayırıp, grubun küçük konularda kararlar vermesini sağlayabilir.

· Grubu karar içermeyen konular üzerinde çalışmaya yönlendirir ve uygun koşullar oluştuğunda, karar verici konumlarda bulunan kişileri -eğer kısa sürede gelebileceklerse- toplantıya çağırıp, grupla beraber çalışmaya dahil eder.

· Bu çabalara rağmen, grup uygulanabilir kararlar vermekten ısrarla kaçınıyorsa moderatör bu durumu anlayışla karşılar ve bu durumu kendi durumunu gözden geçirmek için bir fırsat olarak değerlendirir.

4.2.4. Grupta Aşırı Tartışmalar Ve Uyuşmazlıklar 

Bu durum, grup içindeki uyuşmazlık ve fikir farklılıklarını, hislerle hareket ederek bir şeyler kanıtlama çabasını, gerilimi, iyi dinlememeyi, anlaşmaya varma isteksizliğini ve görüş birliği eksikliğini ifade eder. Çözümsüz anlaşmazlıklar, grup çalışmasını bloke eder. Bakış açıları, yüksek derecede birbirine zıt hale gelir. Uzlaşma imkanları taraflarca dikkate alınmaz. Sıklıkla, konuya yönelik anlaşmazlıklar, kişisel saldırılar haline gelmeye başlar. Aşağıda bu tip aksaklıkların muhtemel nedenleri ve çözüm önerileri ifade edilmektedir:

4.2.4.1. Gruba Aşırı Derecede Yük Yüklenmiştir

Nedeni, daha önce açıklanan katılımsızlık tepkilerinde olduğu gibi olabilir. Bu durumda moderatör, 

· Öncelikle neyin anlaşılamadığını ortaya çıkarmak için katılımcıları iyice dinlemeli ve katılımcıların kendilerini ifade etmelerine fırsat verilmelidir.

· Moderatör problemin ne olduğunu tam olarak anladıktan sonra, konuyu daha detaylı anlatabilir veya sorularını netleştirerek, çalışmayı kısımlara ayırarak, yapılacak işi basitleştirebilir.

4.2.4.2. Statü ve İlişki Problemleri Var

Bu durumlarda söz konusu olan, nesnel konulardan çok, kişiler veya gruplar arası ilişkilerdir. Grup üyeleri, saygınlık ve grup içi liderlik için mücadele ederler. Grupta dominant olan kişilerin etrafında sempatizanlar toplanır. Ayrıca, sorulan sorularda grubu rahatsız edici açık ve gizli saldırılar vardır. Fikirler genellikle, daha sonuna kadar ifade edilmeden saldırıya uğrarlar. Ayrıca, herhangi bir amaca gerçekten ulaşmak için ya da konuda kalmak için bir ilgi yoktur. Bu durumda grubun problemi, daha ziyade birbirini karşılıklı kabullenme konusunda olmaktadır. 

Bu durumda moderatör, 

· Katılımcıların statü konusunda çok durduklarını ve konuya gerekli önemi vermediklerini belirtmelidir.

· Konu bazında anlaşmazlık olduğu zamanlarda onları kişisel anlaşmazlıktan uzaklaştırmalıdır.

· Uzman olarak belirli dominant kişilerin statüsünü kabul ederek onlardan kararlarını istemeli fakat grubun hakimiyetini ele geçirmelerine izin vermemeli

· Katılımcılar arasındaki iletişimi iyileştirmeli ve hepsinin üstünde onları birbirlerini dinlemeye motive etmeli

4.2.4.3. İlgi Çatışmaları Var:
Özellikle, eğer katılımcılar farklı kanaatte ise, aralarında ilgi çatışmaları çıkması doğaldır. Katılımcılar, olaya sadece belirli bir açıdan bakar ve diğer üyelere hemen müdahale ederler, dinlemezler ve hatta saldırganlık dahi gösterebilirler. Bu durumda, her üye kendi önerisini kabul ettirme çabasındadırlar.Katılımcılar konuya ilişkin katkılarının birbirinin üstüne konulmasına karşı çıkarlar. 

Bu gibi durumlarda moderatör, özellikle gruplar arasındaki çatışmaya taraf olmaktan kendini korumalıdır. Bunun yanı sıra moderatör, aşağıdakileri yapmak suretiyle gruplara birbirlerini daha iyi anlamaları ve anlaşma imkanlarını tanımaları için yardımcı olabilir:

Moderatör bir tarafı tutmamalıdır. Birbirlerini anlamaları ve anlaşmaları için gruplara yardım etmelidir.

Bunu başarmak için;

· Katılımcılara iletişim kurallarını hatırlatmalı ve birbirlerini daha iyi ve sabırlı dinlemelerini sağlamalı,

· Katılımcılara farklı görüş açılarını görselleştirmek imkanı vererek, kendilerini daha iyi anlatabilmelerini sağlamalı,

· Çalışmanın ortak amacı üzerinde çalışılmalı ve katılımcılara onaylatılmalı,

· Katılımcıların dikkatleri, anlaşmazlık noktalarından, uyuşmanın ve çözüm imkanlarının daha kolay olduğu alanlara kaydırılmalı,

· İlgi anlaşmazlık alanından uzaklaştırılarak anlaşma ve çözüm alanlarına yönlendirilmelidir.

4.2.4.4. Anlama Problemleri Var

Ortak bir konuyu farklı perspektiflerden çalışmak ve bir amaca ulaşmak zorunda olan çalışma gruplarında, sıklıkla anlama problemleri gözlenir. Bu tip anlama problemleri zaman zaman agresif davranışlara dönüşebilir. Farklı ilgi alanları ve disiplinlerden gelen grup üyeleri, kendi anlayışlarından ve modellerinden yola çıkarak, diğer üyelerin katkılarını bu çerçeveden değerlendirirler. Bu farklı anlayışlar, arka planda soru işaretlerinin oluşmasına ve üyelerin, yapılan katkıları kendi alanlarına saldırı olarak değerlendirmelerine neden olur. Saldırıya uğradığını düşünen grup üyesi savunmaya ve karşı saldırıya geçer. 

Moderatör bu durumlarda;

Arabulucu olarak devreye girmeli ve tartışmayı asıl konuya çekmeye çalışmalıdır. Bunu yapabilmek için, grubu kavramların anlam farklılıkları üzerinde çalıştırmalı ve ortak dil kullanmaları yönünde yönlendirilmelidir.

4.3. Bireysel Davranışlardan Kaynaklanan Zorluklar Ve Bunlarla Baş Etme Yolları
Yukarıda açıklanan, grupların davranışlarından kaynaklanan ve grup çalışmasının verimliliğini olumsuz etkileyen kritik durumların yanı sıra, grup süreçlerini olumsuz etkileyen, korunulması gereken bireysel davranışlar da vardır. Bu tip bireysel  davranışların da kendilerine özgü nedenleri ve moderatör tarafından yönlendirilebilecek etkileri vardır. 

Katılımcı birey olarak diğer katılımcıların davranışlarını negatif olarak görür ve kolaylıkla grup içindeki diğer bir birey ya da bireylere karşı savaş durumuna düşer. Katılımcı, grup içinde bir kurban seçer ve savaşını ona yönlendirir. Bu savaş, katılımcının gruptan ayrılması ile sonuçlanır. Büyük olasılıkla, grup saldırıya uğrayan katılımcıya destek olur ve eleştiriler moderatöre yönelir. Bu tip durumların nasıl oluşursa oluşsun, her zaman grup çalışmasının verimliliğinin önemli oranda düşmesi söz konusudur.

Bu arada ortaya çıkan bir problem de Moderatörün dikkatini problemli davranıştan çok, bu davranışı yapan kişiye yöneltmesi ve bu durumu bütün süreci değerlendirmek suretiyle bütün gruba mal etmesidir. Bu tip davranışlara karşılık moderatör, ilgisini kişiye değil, davranışa yönlendirmelidir. Moderatör, grup içerisinde bir kurban seçme mekanizmasını kırmaya ve davranışları nedeniyle böyle bir duruma düşme tehlikesinde olan katılımcıyı gruba tekrar bağlamaya sürekli çalışmalıdır. Bireylerin gösterdiği ve grup çalışmasını olumsuz etkileyen davranışlar aşağıda belirtilmiştir:

4.3.1. Pasif ve Sessiz Katılımcılar:


Pasif ve sessiz katılımcılar zor grup üyelerinin içinde en dikkat çekmeyenlerdir. Arka planda kalırlar, hemen hemen hiç katılmazlar sık sık grup tarafından küçümsenirler.

Bu davranışlarının nedeni, tartışma ya da seminere katkıda bulunacak fikirlerinin olmamasından değil genellikle bir iletişim bariyerine sahiptirler. Çekingen olabilirler. Aşağılık kompleksine sahip olabilirler ve/veya reddedilme, eleştirilme, onurlarının kırılması gibi korkuları olabilir. Aktif olarak katılım isterler fakat başkalarının yardımı olamadan bu bariyeri aşamazlar. Bu yardımı Moderatörden beklerler.

Moderatör Ne Yapabilir?

· Katılımcının kendine güvenini artırır, başarı fırsatları sağlar

· Katkılarını kabul ederek, direk sorular sorarak sessiz kişinin katılımını sağlar

· Çay aralarında bu katılımcı ile sohbet edilebilir. (kendine güvenini oluşturmak için)

· Bu katılımcılar mümkün olduğunca küçük gruplarda görevlendirilir.Çünkü daha az insanla karşılaştıklarında daha az zorlanacaklardır.

· Grupta bu kişiye özel bir rol verilmelidir.

4.3.2. Sürekli Konuşan Katılımcı:

Sessiz katılımcının tersidir. Alıcı olarak zorluklara sahiptir. Hemen hemen hiç dinlemez, tartışmanın noktalarını kaçırır, bir konudan diğerine atlar. Böylece grup tarafından kabullenilmez. Bu onu daha da konuşkan yapar. Eğer konuşkan kişi durdurulmazsa grup Moderatörden destek bekleyecektir.

Moderatör Ne Yapabilir?

· Ya konuşmanın bitmesini bekler ya da konuşmasını kabul ederek uygun bir anda araya girer. Dinlendiğini ve anlaşıldığını göstermek için ifadesini özetler.

· İsteklerini özel ve kesin bir tarzda ifade etmesini ister. Hatta katkılarını yazıya dökmesini ister.

· İyi iletişim kuralları ve kişiye düşen süre limitleri hatırlatır.

· Diğerlerini de dinlemesi ve diğerlerinin de katkıda bulunmasına izin vermesini ister.

· Diğer katılımcıların katkılarını tekrar etmesi ve özetlemesini ister.

· Dinlemek zorunda kalacağı bir görev verilir. (sekreterlik vs.)


Bazı katılımcıların ölçüsüz derecede detaylar üzerinde tartıştığı çalışma gruplarında bu durumun nedeni, ya konunun katılımcılara önemsiz görünmesi, ya da katılımcıların grup çalışmasına alışık olmamasıdır. Burada da, bütün grup için geçerli olan, tek bir katılımcı için de geçerlidir. 

4.3.3. Baskın, Herşeyi Bilen, Uzman Katılımcı: 
Grup çalışmalarında sürekli ortaya çıkan bir durum da, bir katılımcının grupta baskın rol oynamasıdır. Kişinin bu aktifliği, onun konuya olan yoğun ilgisinden, iyi hazırlanmış olmasından veya bu kişinin hiyerarşik yapıda bulunduğu üst pozisyondan kaynaklanabilir. Bu kişi, mümkün olduğunca kendi fikirlerini herhangi bir engelleme ile karşılaşmaksızın tüm gruba kabul ettirme çabası içerisindedir. Ayrıca çok uzun süreli konuşmalar yapmakta, daha çalışmanın başlangıç aşamasında kendince mükemmel çözüm önerileri ortaya koymakta ve bu önerilenlerin grubun diğer üyelerince onaylanmasını beklemektedir. Diğer katılımcılar bu tip durumlarda rahatsız, hakları çiğnenmiş, katkılarına değer verilmemiş hissederler ve bu tip davranışları gösteren kişinin hiyerarşik pozisyonuna göre ya agresif davranırlar ya da kendilerini geri çekerler. 


Moderatör, bu tip durumlarda çok zor bir görevle karşı karşıyadır. Hem iyi bilgilenmiş ve aktif katılımcının ilgi ve hevesini kırmamalı, hem de diğer katılımcıların kendilerini ifade etmelerine ortam sağlamalıdır. Bu durumda yapılacaklar şöyle sıralanabilir:

Baskın olan katılımcının katkılarını onaylayın, kabul edin; ancak konuyla ilgisi olmayan katkılarını tartışma dışı bırakın.

· Özetlemeler yoluyla, söz konusu kişiye anlaşıldığı gösterin; ancak başka görüş açılarının da düşünülmesi gerektiği anlatın.

· Grubun diğer üyelerine baskın rol oynayan katılımcının görüşlerini değerlendirme ve yeni fikirler oluşturma olanağı sağlayın.

· Gündeme getirdiği soruları açık bırakın ve zamanından önce bir karara varılmasına engel olun.

· Katılımı güçlendiren yöntemler kullanın.

· Bireysel tartışmalardan kaçının ve özel tartışmaların oturum aralarında yapılması için olanak sağlayın.

· Eğer katılımcı kendi fikirlerini tek doğru olarak sunuyorsa; o kişiye kendi görüşlerine karşı görüşler geliştirilmesi için ortam sağlayın. Ya da diğer katılımcılara söz konusu kişinin fikirlerine karşı yeni fikirler geliştirmeleri için ortam hazırlayın.

4.3.4 Agresif Katılımcı:
Agresif saldırılar nedeniyle tartışma sırasında konudan uzaklaşılır ve mesajların büyük kısmı kişilerin kendilerini ifade etmelerine ve/ veya kişisel ilişkilere yönelir. Gruptaki bir katılımcının gösterdiği agresif davranışların nedenleri, daha önce belirtilen grup içi saldırgan davranışlarla aynı olabilir. Saldırganlık, uzun ve ilgisiz konuşmalara ve, gruptan bir kişinin dominant hale gelmesine neden olur. Bu durumda, diğer katılımcılar, ya agresif tepkiler gösterirler veya kendilerini geri plana çekerler. 

Bu arada, moderatör saldırganlığın kendisine yönelebileceğini de hesaplamalıdır. Bu tip durumlarda moderatörün grup içinde oluşan olaylarda kendisini geri planda tutması ve uyuşmazlığa uzak durması çok zordur. Eğer kişilerle arasına mesafe koyamaz ise, çaresiz durumda kalabilir. Moderatör, agresif davranan kişiyle arasına mesafe koymayı başarıyorsa ve saldırıların hedefi haline gelmemiş ise, aşağıdaki davranış tarzlarını gösterebilir.

Katılımcının davranışlarının agresif olduğunun farkında olup olmadığını sorun, ya da onu neyin saldırganlaştırdığını bulmaya çalışın.

· Katılımcının verdiği mesajların anlaşıldığını, onun söylediklerini özetleyerek gösterin.

· Katılımcıya söylediklerini örneklemesini söyleyin.

· Övün (İyi ki bu konuyu gündeme getirdiniz)

· İlgi gösterin (Bu katkınızı çok ilginç buluyorum, bu konuyu biraz daha detaylandırır mısınız?)

· Noksanlığınızı gösterin (Galiba konunun bu yönünü biz dikkate almayı unuttuk.)

· Açık olun (Eğer bu konuda ilginç önerileriniz varsa, lütfen söyleyin..)

· Diğer katılımcıları saldırılara karşı koruyun. Agresif davranan katılımcıya iletişim kurallarını hatırlatın ve bunları uygulayın.

· Diğer katılımcılara, görüş bildirmeleri için imkan sağlayın.

· Moderatöre ya da yöntemlere yönelik saldırılarda, saldırgan davranış gösteren katılımcının fikirlerini sonuna kadar ifade etmesine izin verin ve grubun ne ölçüde bunlara katıldığını tespit edin.

4.3.5. Lider Kişilikler:

“Doğuştan liderler” ve “lider kişilikler”, grup içinde bir yönetici ikiliği oluşturabilir. Bazı grup üyeleri, moderatörün rolünü üstlenmeye yönelebilirken, bazıları da konu uzmanları olarak kendilerini takdim etme çabasındadırlar. Bu durumda moderatörün rolü, fikirleri toplamak, katılımcılığı sağlamak, grubun motivasyonunu yüksek tutmak ve oluşabilecek kırgınlık ve saldırganlığın grup çalışmasına zarar vermesini önlemektir.


Burada şu konunun üzerinde özenle durulmalıdır. Yukarıda tanıtılan tekniklerin hiçbiri, mekanik olarak kullanılacak ve mutlaka sonuç alınacak hususlar değildir. Bu tekniklerin anlaşılması ve uygun zamanlarda kullanılması, moderatörün tecrübesine bağlıdır.

Moderatör, belirli durumlar için farklı davranış biçimleri geliştirebilmelidir. 

Her grup süreci kendi özel dinamiklerini geliştirir. Bunun temelinde grupların kişisel özellikleri, kültürel, sosyal altyapıları, eğitimleri, mesleki bilgileri, statüleri tarafından şekillendirilen farklı insanlardan oluşması yatmaktadır. Her katılımcı kendi özelliklerini, ihtiyaçlarını, tecrübelerini, bilgilerini, güdülerini, ön yargıları, sempatilerini, antipatilerini beraberinde getirir. Moderatör bu farklı kişiliklerin her biriyle anlaşabilecek ve bir insan topluluğundan bir amaca yönelik olarak etkin bir şekilde çalışacak bir ekip oluşturacak; etkili bir grup çalışmasını aksatacak ya da engelleyecek davranış ve durumlarla baş edebilecek özelliklere sahip olmalıdır. [image: image1.png]
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