Tarımsal Yayım ve Danışmanlık 

İzleme ve Değerlendirme


İZLEME VE DEĞERLENDİRME



1. İZLEME VE DEĞERLENDİRME KAVRAMLARI

Her sistem, gerçekleştirdiği etkinliklerin amaca ne derece hizmet edip etmediğini saptayabilmek için öncelikle gerçekleştirdiği etkinlikler hakkında bilgi toplar yani ölçme(gözlem) yapar ve topladığı gözlem sonuçlarından yararlanarak bazı sonuçlara ve kararlara ulaşmaya çalışır. Herhangi bir sistemle ilgili gözlemler yapma ve gözlem sonuçlarına dayalı doğru kararlar verebilme, ölçme ve değerlendirme konusundaki ilkeleri ve yaklaşımları bilmekle ve bu ilkeleri doğru biçimde uygulamakla olasıdır. 

Ölçme, sosyal bilim araştırmalarının en önemli öğelerinden biridir. Araştırmada nelerin ölçüleceğine ve nasıl ölçüleceğine karar vermek; ardından da, bu kararları sağlıklı biçimde gerçekleştirebilmek, bir sosyal bilim araştırmasının en önemli bölümünü oluşturmaktadır. Araştırma amacına uygun bir ölçü aracı bulunması durumunda, o ölçü aracı kullanılabilir; bulunmaması durumunda ise, ölçü aracını araştırmacının kendisinin geliştirmesi gerekir.


M. Fuat Turgut ölçmeyi, "Bir niteliğin gözlenip gözlem sonucunun sayılarla veya başka sembollerle gösterilmesidir." biçiminde tanımlarken; Halil Tekin ölçmeyi, "Belli bir nesnenin ya da nesnelerin belli bir özelliğe sahip olup olmadığının, sahipse sahip oluş derecesinin gözlenip, gözlem sonuçlarının sembollerle ve özellikle sayı sembolleriyle ifade edilmesidir." diye tanımlamaktadır. Kısaca ölçme, herhangi bir özelliği (nesne, olay, durum), o özelliğin niteliğine uygun bir araçla karşılaştırarak, sonucu aracın birimi cinsinden ifade etme işidir. Ölçme işlemi sonunda nesnelerin, olayların, durumların belli bir nitel ve nicel özelliğe sahip oluş dereceleri belirlenmeye çalışılır. Ölçme sonucunda elde edilen değerlere ölçüm denir.

Doç. Dr Ömer Kutlu’ ya göre; ölçme sırasında değişkenlerin bazı özellikleri doğrudan gözlenirken, bazı özellikler de dolaylı olarak gözlenir bu durum, doğrudan ve dolaylı ölçme kavramlarının ortaya çıkmasına neden olmuştur. Boy ve ağırlık gibi özelliklerin ölçülmesi doğrudan ölçme, sıcaklık, başarı, tutum, zekâ gibi direkt olarak ölçülemeyen özelliklerle ilgili olduğu varsayılan, başka özelliklerin gözlenmesi ile elde edilen ölçmelere dolaylı ölçme denilmektedir.
Değerlendirmenin yapılabilmesi için bir ölçme sonucu ile bir de kriter gerekir. Değerlendirmede kullanılan iki tür kriter vardır; Mutlak kriter: değerlendirilecek gruptan bağımsız olarak saptanan ve önceden belirlenen kriter, Bağıl kriter: değerlendirilecek gruba bağlı olan ve bu grubun başarısından çıkarılan kriterdir.

Bütün bu bilgiler ışığında ele aldığımızda; aslında izleme ve değerlendirme kavramları birbirleriyle çok yakından ilgili iki terimdir ve aralarında farktan çok benzerlikler vardır denilebilir. Bu nedenle önce bu iki terimin kısa tanımlarını ve aralarındaki farkları belirtmek yerinde olacaktır.

İzleme; çok özet olarak yapılan çalışmaya ilişkin girdilerin kullanımı, aktivitelerin düzenliliği, çıktıların zamanında elde edilmesi ve çalışmanın tamamlanmasına etkili olan kritik durumlar hakkında bilgi toplanması işlemidir. 

· Yöneticilere mevcut durumu analiz,
· Problemleri tanımlama ve çözümler bulma,
· Yön tayini ve karar alma,
· Program aktivitelerini belirlenen takvim dâhilinde tutma,
· Hedefler doğrultusunda gelişimi ölçme, 
· İleriki hedefler ve amaçları formüle ve revize etme,
· Beşeri, finansal ve materyal kaynakları hakkında kararlar almada bilgi sağlar.


İzleme uygulamadaki ilerleyişin takip edilmesine ve uygulama ile neyin değiştiğine dair temel verilerin toplanmasına odaklanmıştır. Büyük oranda bilgi temini ve aktarılmasına dayanır ve bu bilgi değerlendirmenin temel hammaddesini oluşturur.

Değerlendirme; halen devam eden bir çalışmaya yapılabileceği gibi önceden tamamlanmış bir çalışmaya yönelik olarak da yapılabilir. Devam etmekte olan çalışmanın etkinliğinin belirlenmesi, hataların düzeltilmesi ve önceki dönemde yapılan çalışma sonuçlarının karşılaştırılması amacıyla faaliyet süresince yapılan analizdir. Tamamlanmış proje sonrası değerlendirme ise bir çalışmanın bitiminde ya da birkaç yıl sonra yeniden ele alınması, kapsamlı inceleme suretiyle gelecekte yapılacak çalışmalara temel teşkil etmesi açısından gözden geçirilmesi, irdelenmesi, sorgulanması ve/veya analiz edilmesidir.
· Temelde bir müdahalenin mevcut değeri ya da faydası hakkında, genellikle izleme sistemi ile temin edilen ilgili bilgi temelinde üst düzey yönetim tarafından yargılara varılmasıdır. Doğal olarak verilerin yorumlanmasını içerir.

· Kapsam, derinlik, en son amaca göre çeşitlilik gösterir.

· Genellikle zamanlamalı olarak - bir proğramın başında, uygulama sırasında ya da müdahalenin sonunda - devreye girer.

· Değerlendirme verimlilik gibi alt seviye konulardan strateji ve politika analizi seviyesine doğru yükselme eğilimindedir.

Değerlendirme, izlemenin açıklayamadıklarını belirginleştirir. Gerçekleştirilecek olanların üst düzey hedefleri karşılayıp karşılayamadığını, politika ya da proğram etkisi ve sonuçları ve bazı durumlarda çıktılar açısından ifade ederek açıklar.

Bu iki terim arasındaki temel farklılıklar ise:

· İzleme kısa aralıklarla ve çalışma süresince sürekli yapılırken, değerlendirme daha uzun aralıklarla yapılır.

· Tespitlerin derinliği; izleme daha dar ve özellikli konularda (Örneğin, sadece bir demonstrasyondaki gelişmeler gibi) yapılırken, değerlendirme faaliyetlerin tümünü kapsar.
· Katılım; izleme genellikle küçük bir çalışma grubu tarafından yapılırken (Örneğin, bir ya da birkaç elemandan oluşan çalışma grubu), değerlendirme daha geniş bir katılım tarafından yapılır.
· İzleme, ne olduğu, nasıl ve niçin olduğu sorularını cevaplar. 
· Değerlendirme, nasıl bir farkın ortaya konduğu sorusuna cevap arar. 

· İzleme – Yaptığımız işleri doğru şekilde yapıyor muyuz? 

· Değerlendirme – Doğru işleri mi yapıyoruz? Sorularına cevap arar.
2. İZLEME VE DEĞERLENDİRMENİN GEREKLİLİĞİ
Ekonomik yaşamda her faaliyetin sonucunda bir ürün ya da hizmet ortaya çıkar. Bunlar bir fabrikada olduğu gibi elle tutulur, bir fiyatı olan ürünler olabilir. Bazı faaliyet alanlarında üretilen hizmetlerin belirli fiyatları yoktur. Kural olarak; kar amaçlamayan kuruluşların hizmetleri ortaya çıkan etkilerdir.

Ekonomik anlamda faaliyet gösteren her kuruluş gibi kamu kuruluşları da kaynaklarını verimli kullanmak zorundadırlar. Bir işletme sahibi masraf ve üretim ilişkisiyle işletmesinin ekonomikliğini ölçerken (verimlilik ya da düşük parça maliyeti gibi) yayım vb. faaliyetlerin masraf ve üretimlerini parasal olarak ifade etmek zor olmaktadır. Bu nedenle bu tip çalışmaların verimlilik ve etkinliklerini ancak daha önceden belirlenen çalışma hedeflerine ulaşıp ulaşmadıklarını ölçmek suretiyle değerlendirebiliriz.

Bütün kamu kuruluşları hangi alanda çalışırlarsa çalışsınlar vatandaşların ödedikleri vergilerin toplamından oluşan “Devlet Bütçesinden”  finanse edilmektedir. Bu nedenle yayım kuruluşları da diğer kamu kuruluşları gibi gerektiğinde harcamalarını, faaliyetlerini, yaptıkları çalışmanın fayda ve etkinliği üzerine kamuoyuna hesap vermek durumundadır.

Bunun yanı sıra yayımcıların hesap vermek zorunda oldukları bir başka toplulukta hizmetlerin yöneldiği, çalışmalardan asıl faydayı sağlayacak olan hedef kitle yani çiftçilerdir.
Sınırlı kaynaklarla mümkün olan en yüksek faydayı sağlamak bütün faaliyetlerin temel amacıdır. 

Her yayımcı mutlaka kendisine şu soruları sormalıdır.

· Acaba kullandığımız yöntem ile çiftçilere ulaşabiliyor muyuz?
· Çiftçilerin problemlerini doğru belirliyor ve doğru çözüm yolları öneriyor muyuz?
· Amacımız nedir, kriterlerimiz nedir?
· Doğru yapıyor muyum?
2.1.Yayım Çalışmalarının Üç Temel Aktörü Vardır:
Hedef Kitle: Çalışmaların yöneldiği ve sonuçlardan faydalanacak insanlardır. Örneğin çeşitli çiftçi grupları, kadınlar vb.

Yayım Servisi: Yayım çalışmalarını projelendiren proğramlayan ve uygulayan organizasyonlardır. Bunlar Tarım İl Müdürlükleri olabileceği gibi çiftçi kuruluşları, danışmanlık firmaları da vb. olabilir.

Devlet: Yayım faaliyetlerinin giderlerini üstlenir, ödediği vergilerle bu çalışmaları finanse eden diğer toplum kesimlerine bu çalışmaları savunur ve ülke düzeyinde yayım çalışmalarını organize eder.
2.2. İzleme ve Değerlendirmenin Fonksiyonları

İster kurum içine, isterse kurum dışına çalışmaların anlatılması hedeflensin burada kullanılabilecek tek yöntem çalışmaların izleme ve değerlendirilmesidir. Tarımsal yayım çalışmalarının izleme ve değerlendirilmesi dört önemli fonksiyona sahiptir.
Yayımcıya Destek Sağlar: izleme ve değerlendirme yayımcı açısından yayım çalışmaları sırasında ve sonrasında planlanan çalışmaların eksiksiz yürütüldüğünü, hedeflerden sapma var ise nedenlerinin ve düzeltme yollarının neler olduğunu belirleme olanağı verir.

Proğramın kontrolünü sağlar: İzleme ve değerlendirme yoluyla uygulanmakta olan proğramın aksayan yönlerini tespit etme olanağı bulunur.
Proğram hazırlığı sırasında yol gösterir: İzleme ve değerlendirme yoluyla proğram hazırlığı aşamasında belirlenen problem, amaç ve bunlara ait kriterlerin doğruluklarını test etme olanağı buluruz.

Üst kademe yöneticilerine yol gösterir: İzleme ve değerlendirme sonuçları yardımıyla yöneticiler yapılan çalışmaların etkinliğini sürekli kontrol etme olanağını bulurlar.
2.3.İzleme Ve Değerlendirme Siteminin Avantajları:
· İzleme ve Değerlendirme planlama için bir araçtır.

· İzleme ve değerlendirme, sorunlar karşısında erken uyarı sistemi teşkil etmesi ile projenin uygulanmasını geliştirebilir.
· İzleme ve değerlendirme, Aktivitelerin ürünleri ve çıktılarıyla ilgili olarak geri besleme sağlayabilir ve gelişim için öneriler ortaya koyabilir.
· Sadece o safhaya kadar yapılanları değil proğram ile hangi hedeflere ulaşıldığına da odaklanır. Bu performansı teşvik eder. Kurumsal öğrenmeyi artırır.
3. İZLEME VE DEĞERLENDİRME SÜRECİ

İzleme ve değerlendirmeden önce dikkat edilmesi gereken bazı hususlar vardır. Şimdi sırasıyla bu hususları inceleyelim.
3.1. Problemlerin Formüle Edilmesi ve Kriterlerin Tespiti

Eğer gelecekte bir çalışmanın başarılarından ya da olumlu etkilerinden söz etmek istiyor isek önce başlangıç noktamızın çok açık bir şekilde belirlenmesi gerekir. İşte bu noktada problem, amaç, değişim, kriter gibi bazı kavramlar bize yardım etmektedir.

Problem, olumsuz olarak kabul edilen ve yapılacak çalışma yoluyla değiştirilmek istenen bir durumu ifade eder. Bu nedenle bir çalışmaya başlamadan öncelikle çalışmak istediğimiz konuda hedef kitlenin durumunu tespit etmek zorundayız ki daha sonra bu durumda gelecekte ortaya çıkan değişmeleri değerlendirebilelim.
Örneğin çalışmak istediğimiz konudaki problemler şöyle olabilir.

· Buğday verimi çok düşük

· Çocuk ölüm oranı çok yüksek

· Süt sığırlarının verimi çok düşük vb.

Problemleri tespit ederken düşülen en temel yanlış; tespit sırasında problemin belirli bir çözüm yolunu dikte edecek şekilde ifade edilmesidir. Örneğin:
· Yetersiz gübreleme

· Çocukların yetersiz beslenmesi

· Kaliteli kaba yem konusunda eksiklik olması

Yukarıdaki gibi bir problem tanımlaması daha proğram aşamasında bizi sadece belirli bir çözüme yönlendirir. Gerekli araştırmaları yapmadan başka çözümlerin mevcut olup olmadığını ya da daha iyi bir çözüm yolu bulunup bulunmadığını bilemeyiz. Bu nedenle Buğdayda yetersiz gübreleme şeklindeki bir problem tespiti yerine Buğday verimi düşük şeklinde bir problem tespiti daha uygun olacaktır. 
Problemlerimizi bu şekilde belirledikten sonra yapacağımız çalışma sonrasında söz konusu problemdeki (olumsuz durum) değişiklikleri izlemek amacıyla göstergelerimizi seçmek zorundayız. Kriterlerimiz (göstergelerimiz) mümkün olduğunca kontrol edilebilir olmalıdır. 
İzlenebilir ve değerlendirilebilir bir kriter beş önemli bilgiyi bize vermelidir.

Kriterin ismi




:
Buğday Verimi (Kg/ da.)

Hangi çeşitte ve Yetiştirme Koşullarında
:
........... Çeşidi kuru şartlarda

Hangi bölgede




:
....... ilinde .......... bölgesinde

Hangi Tarihte 




:
.... Mart 2002 tarihi itibariyle

Hangi miktarda



:
200 Kg (çalışma başlangıcı)


Bu belirleme sonrasında içinde bulunduğumuz durumu tespit etmiş oluruz. Ama maalesef bütün kriterler bu kadar kolay belirlenip, gözlenip, ölçülemez. Örneğin tespit edilen problem çiftçi gelirlerinin düşüklüğü ise çoğu zaman çiftçi gelirleri direkt yollardan değil in direkt yollardan belirlenebilir. Çalıştığımız konudaki problemler formüle edilip, kriterler yardımıyla daha iyi belirlendikten sonra amaçlarımızı tespit etmek daha kolay olacaktır. 
3.2. Amaçların Tespit Edilmesi, Formüle Edilmesi, Kriterlerin Tespiti


Amaç, bir faaliyetin elde edilmek istenen etkilerini ya da beklenilen faydalarını ifade eder. Problem şu anda içinde bulunulan negatif durumu ifade ederken, amaç çalışma neticesinde gelecekte ulaşılacak pozitif durumu ifade eder. Genellikle çalışma amaçları daha önce tespit edilen problemlerin ters bir şekilde formüle edilmesidir. Örneğin, Süt sığırlarında verim düşüklüğünü problem olarak tespit etmiş isek, amacımız süt veriminin yükseltilmesi olmalıdır. 


Amaçların formüle edilmesi sırasında karşılaşılan en önemli yanlış problemin çözümünde sadece bir çözüm yolunu ifade eden bir amacın belirlenmesidir. Buğday veriminin yükseltilmesi şeklinde bir amaç yerine gübre teminin iyileştirilmesi şeklinde bir amaç yanlış olacaktır.
Yaptığımız çalışmanın kapsamına göre amaçları üç ana gruba ayırabiliriz:
· Temel amaç

· Genel amaç

· Faaliyet amacı

3.2.1. Amaçlarımıza Ait Kriterlerin Belirlenmesi
Problemlerin belirlenmesi aşamasında olduğu gibi sadece amaçların belirlenmesi de bizim için yeterli değildir. Çalışmalarımız sonucunda gelecekteki değişiklikleri tespit edebilmek için bu değişiklikleri değerlendirmede kullanacağımız kriterleri de belirlememiz gerekir. Her amaç için gelecekteki değişiklikleri gösterecek en az bir göstergemiz olmalıdır. Örneğin;

Kriterler






Buğday Verimi (Kg/ da.)

Hangi çeşitte ve Yetiştirme Koşullarında:
:
........... Çeşidi kuru şartlarda

Hangi bölgede




:
....... İlinde .......... Bölgesinde
Hangi Tarihte 




:
.... Mart 2002 tarihi itibariyle

Hangi miktarda



:
200 Kg (çalışma başlangıcı)

Mart 2003




:
275 Kg

Mart2004




:
300 Kg

Mart2005




:
325 Kg (Amaç verim)

Gerek amaçlara ilişkin gerekse problemlere ilişkin kriterler;

· Amaca Yönelik

· Ölçülebilir

· Ulaşılabilir

· Gerçekçi

· Zaman bakımından karşılaştırılabilir olması gerekir.
3.3. Faaliyetlerin Tespiti ve Bütçenin Belirlenmesi

Amaçların belirlenmesinden sonra artık çalışmanın sonrasında hangi düzeye geleceğimizi bilmekteyiz. Ancak bu amaca ulaşmada uygulanacak önlem ve faaliyetlerin ne olduğunu belirlemek zorundayız. 


Faaliyet; Amaç ve sonuçlara ulaşmak için belirli bir plan çerçevesinde icra edilen aktivitedir. Belirli bir amaç için farklı faaliyetler icra edilebilir. Örneğin, buğday veriminin artırılması için demonstrasyon, tarla günü, deneme, çiftçi toplantısı yapılabileceği gibi bunlardan birkaçı kombine edilebilir.
 

Faaliyetler çalışmada görevli personelin iş tanımların ifade eder aynı zamanda söz konusu çalışmada kullanılacak işgücü, materyal, para gerektiğini belirleriz. Faaliyetlerin ifade edilmesi yoluyla çalışma proğramı belirlenerek çalışmanın bütçesi çıkarılır.

Bütçe; bir faaliyet için öngörülen giderler ile gelirlerin bir liste haline getirilmesidir. Bütçeyi aynı zamanda bir maliyet ve finansman planı olarak da ifade edebiliriz. Bütçede sadece parasal değerler dikkate alınır. Parasal olmayan giderler için ayrı bir düzenleme yapılır.


Herhangi bir yayım çalışmasının harcamalarını üç aşamada belirleyebiliriz.
· Yapılacak bütün çalışmalar listelenir. (Faaliyet Planı)

· Her bir faaliyet için gerekli işgücü ve malzeme miktarları belirlenir.

· Her gider kalemi için parasal değerler belirlenir.
· 
Eğer çalışma sonrasında bir gelir elde edilecek ise gelirler için de aynı yol izlenir. Bu şekilde hazırlanacak bir çalışma bütçesi bize daha sonra yapılacak olan izleme ve değerlendirmede aşağıdaki faydaları sağlar. 

· Elimizde bulunan kaynakların çalışmanın değişik faaliyetlerine nasıl dağıtıldığını her an görebiliriz

· Faaliyet planımıza göre gereken zamanlarda gereken kaynakların harekete geçirilmesini sağlar

· Çalışma sırasında harcama üst sınırını devamlı kontrol etme imkânımız olur.

3.4. Rizikoların Tespiti

Şu ana kadar hazırladığımız plan tek bir şartla başarıya ulaşabilir; eğer çalışmanın bütün tarafları görevlerini eksiksiz yaparlarsa ve her şey yolunda giderse. Ama uygulamada her zaman için beklenilmeyen bir şeylerle karşılaşmak mümkündür. Gerçekte birçok iç ve dış faktör başarımızı etkileyebilir. En baştan çalışmayı engelleyecek muhtemel rizikoları belirleyebilirsek proğramda ona göre değişiklikler yapılabilir.

Bu nedenle proğram hazırlandıktan sonra son bir defa 

· Neler yanlış yapılabilir,

· Hangi faktörler çalışmanın başarısını etkileyebilir, 

sorularını düşünmekte yarar vardır.

Şimdiye kadar yapılan açıklamalar bizlere bir yayım çalışmasının nasıl proğramlanması gerektiği hakkında bilgi verdi. Bu noktada çalışmaya başlamadan önce yapılan proğramın bütün bileşenlerinin bir kez daha gözden geçirilmesi;


Şu iki sorunun tekrar sorulması yerinde olacaktır. 

· Hedef kitlemize başka neler daha faydalı olabilir.

· Yapacağımız faaliyet gerçekte kime ne getiriyor. 

Unutulmaması gereken nokta şimdiye kadar sayısız çiftçi eğitildi, kurslar açıldı, eğitim merkezleri kuruldu, kampanyalar düzenlendi acaba başarı bunların düzenlenmesi midir? Yoksa çiftçilere faydalı olması mı? Özellikle değinilmesi gereken bir başka hususta, proğram/projeyi uygulayacak olan yayımcıların bu konuda ne kadar proğram/proje amaçlarını benimsediği ile birebir ilgilidir. Burada yöneticilerin doğru çalışma yöntemleri ile çalışması gerektiği gerçeğini hatırlatmak yerinde olacaktır.
Hiçbir amaç, uygulayacak tarafların ortak amacı olmadığı sürece bir hayal olmanın ötesine geçemez.

4. İZLEME
İzleme, daha önce de tanımladığımız gibi; çok özet olarak yapılan çalışmaya ilişkin girdilerin kullanımı, aktivitelerin düzenliliği, çıktıların zamanında elde edilmesi ve çalışmanın tamamlanmasına etkili olan kritik durumlar hakkında bilgi toplanması işlemidir. 
4.1. Ne izlenecek? 

İzleme sırasında esas olarak yaptığımız çalışmanın etkilerini inceleriz. Yapılan faaliyetler, bunların finansmanı, ortaya çıkan etkileri izlemenin temel konularıdır. 
Eğer yalnızca eğitim proğramları ve onlara dair yapılan çalışmalar ise izlemek istediğimiz bu çok zor olmayacaktır. Oysa izlenmesi gereken tarımsal yayım kurum veya kuruluşunun tüm yayım faaliyetlerinin izlenmesidir. İşte gerçek profesyonellik isteyen de budur. Yayım yalnızca eğitim çalışmalarından ibaret değildir.
Çalışmanın başlangıcında yapılacak durum tespiti hem sağlıklı bilgi verecek hem de masrafı azaltacaktır. Zorunlu durumlarda geçmişe yönelik durum tespiti de yapılabilir. Yapılan proğramın başlangıcındaki durum tespitinden elde edilen bulgularla izleme yaptığımız tarihteki durumu karşılaştırma sonucunda bir değişiklik elde ederiz ki bunlar; çalışmamızın etkileridir.

Çalışma etkilerinin belirlenmesinde;

· İlk olarak çalışma başlangıcında ki durum tespit edilir.

· Düzenli ve önceden plânlanan gözlemler ile başlangıç noktasındaki değişiklikler,
· Bu değişikliğin çalışmamız nedeniyle ortaya çıkan bir değişiklik olup olmadığı,
· Bu değişimin sürekli olup olmadığı tespit edilir.
Çalışmamız sonrasında ortaya çıkan etkileri;

· Beklenen Etkiler
- Olumlu (Pozitif Etkiler) 
- Direkt Etkiler

· Beklenmeyen Etkiler 
- Olumsuz (Negatif Etkiler) 
- İn direkt Etkiler

Olarak gruplara ayırabiliriz.

İzlenecek Etkilerin Seçimi;  


Doğal olarak yapılan bir çalışmanın birçok etkisi olacaktır. Bunların hepsinin izlenmesi ve değerlendirilmesi olanaksızdır. Bu nedenle izlenecek proje etkilerinin seçiminde aşağıdaki faktörler bizim için yol gösterici olabilirler.

· Çalışmanın kapsamı,

· İzleme için ayrılan parasal kaynak ve eleman durumu,

· İzleme görevini üstlenen kişinin mesleki bilgi düzeyi,

· İzlemeyi yapacak kişinin izleme metot ve teknikleri konusunda ki bilgi düzeyi.

4.2. İzlemeyi kim Yapacak?


Normal koşullarda yapılan bir çalışma, söz konusu çalışmanın bütün taraflarınca izlenir. Ülkemiz koşulları gereği bu anlayış sistematik olarak yürümemektedir. Yayım servisi izleme ve değerlendirme çalışmalarını yapmak durumunda olmakla birlikte gerektiğinde konunun özelliğine göre diğer kurum ve kuruluşlardan kişilerde bu görevi üstlenebilirler. 

Yapılan çalışmanın kapsamına göre izleme faaliyetleri;

· Doğrudan yayım servisi tarafından,

· Hedef kitle (Çiftçiler) tarafından,

· Dışarıdan görevliler tarafından yapılabilir.
· Satın alınabilir.
4.3. İzleme Hangi Sıklıkta Yapılacak?
Çalışma başlangıcında belirlenen kriterlerin ne sıklıkla izleneceği aşağıdaki koşullara bağlıdır.

· Çalışmaya ilişkin karar mekanizması ne sıklıkta çalışmaktadır. (6 aylık yada yıllık)

· Kamuoyunun, Bakanlığın, çiftçilerin çalışma hakkında bilgilendirilme durumları,

· Çalışmanın başlangıcında belirlenen kriterler ne sıklıkta değişmektedir. (Örneğin, buğdayda verim değişimi yılda bir defa ölçülebilirken, süt verimi 2 ayda bir defa tespit edilebilir.)
· İzleme ve verilerin toplanması ne kadara mal olmaktadır.
4.4. İzleme Sonuçları Nasıl Dokümante Edilebilir?

İzleme sonuçlarının kayıt altına alınmasında çok değişik yollar izlenebilir ancak önerilen her kriter için bir takip formu oluşturmak ve bu çerçevede izleme sonuçlarını kayıt altına almaktır. Örneğin bir meyve bahçesi tesis demonstrasyonu çalışmasında verim, hastalıkların seyri, kaliteli meyve elde edilmesi gibi kriterlerimiz var ise bunların her biri için bir takip formu oluşturmak yerinde olacaktır.

Çalışmanın sonunda bütün kriterlerdeki gelişmeler bir başka form yardımıyla bir araya getirilir bu belge bizlere değerlendirmede yardımcı olur. Bir kriter izleme formu iki kısımdan oluşur. Başlık kısmı ve verilerin yer aldığı kısım. Her ne kadar aşağıda bir kriter izleme formu verilmiş olsa da bu yalnızca bir örnek olup, koşullara göre her yayımcı kendi formunu oluşturabilir.
4.5. İzleme Sonuçlarının Değerlendirilmesi


Çalışmamızın ortaya çıkardığı etkileri izleme yoluyla belirledikten sonra elde ettiğimiz verileri çalışmamızın etkinliğini belirlemek amacıyla aşağıdaki metotlarla değerlendirebiliriz.

· Elde edilen sonuçla çalışmanın başında beklenen sonucun karşılaştırılması

· Çalışma öncesi ve sonrasının karşılaştırılması

· Benchmark değerlendirme yöntemi; çalışmamızın sonuçlarının daha önce aynı konuda başarıyla uygulanmış başka bir çalışma ile karşılaştırmak.
5. DEĞERLENDİRME

Yapılan tarımsal yayım çalışmalarının izlenmesi kısmında ağırlıklı olarak yapılan çalışmaların etkileri üzerine yoğunlaşmıştık. Değerlendirmede ise sorular genellikle daha derinleştirilmiş olup, çalışmanın sadece etkileri değil tüm yönleri mercek altına alınır. 


Değerlendirmede de çalışılacak alanların seçimi çok önemlidir. Bu değerlendirme çalışması için ayrılan para ve personel kaynaklarına bağlıdır. Kaynakların yetersiz olduğu durumlarda çalışmanın etkinliğini ve verimliliğini gösteren konulara ağırlık verilmelidir.

Yayım hizmetlerinin değerlendirilmesinde konuya ve ilin yayım hedeflerine uygun kriterler belirlenmeli ve uygun değerlendirme yöntemi seçilmelidir. Tarımsal yayım çalışmalarının değerlendirilmesi, yayımın kendine has özellikleri nedeniyle diğer çalışmalardan daha zordur. Diğer çalışmalarda olduğu gibi sadece parasal girdi ve çıktılar söz konusu olmayıp, aynı zamanda sosyal gelişmeler ve getirilerinde değerlendirilmesi söz konusudur.
Değerlendirmede çalışmaların amacına ulaşıp ulaşmadığını tespit etme açısından dört araştırma alanında çalışmaların etkinliği mutlaka değerlendirmenin kapsamına alınmalıdır.

· Hedef Kitle

· Yayım Servisi 

· Yayım proğramının uygulanması

· Çalışmanın yürütüldüğü alandaki genel durum.

Değerlendirme çalışmasına başlanmadan önce çalışmanın başarısını ölçmeye yarayacak olan değerlendirme kriterlerini belirlemek durumundayız. Bu nedenle bizlere değerlendirme çalışmalarında yol göstermesi için her araştırma alanında kriter olarak kullanılabilecek örnekler aşağıya çıkarılmıştır. İzlemede olduğu gibi değerlendirmede de verilenler yalnızca örnek olup kurum veya kuruluşlar kendi kriterlerini gerekli şartlara göre kendileri belirlemelidir.


İzleme ve değerlendirme safhaları kurumsal yapıların ve yeniden kendine yön belirlemek amaçlı yapılacak olan çalışmaların. Başlangıcında yapılması gereken mevcut durum analizleri için birer veri kaynağı oluşturan unsurlardır. Diğer bir deyişle kurumlar yaptıkları ya da yapacakları çalışmaların sonuçlarını elde etikleri çalışmaların etkisine göre, gerçekleştireceklerse bu izleme ve değerlendirme çalışmalarının hassasiyeti ve önemi bir kat daha artarak kendini gösterecektir.


Dünyada özel, kamu ya da sivil toplum kuruluşları gibi birçok kurum yada kuruluş verimlilik, verimde kalite, toplam kalite yönetimi gibi çalışma anlayış ve değerlerini yeniden gözden geçirerek çağın yapısına uygun hale getirmektedir. Ülkemizde de uygulanmaya başlayan bu yaklaşımlar giderek artan bir ivme göstermektedir. 

Burada şunu belirtmeliyiz ki eğer kurum ya da kurumsal olarak başarı ve verimlilik gibi değerleri önemsiyor isek Kurumsal İşleyişlerimizi en başından değiştirerek. Kurumsal Hedeflerin tüm paydaşların ortak çalışma hedefi olduğu bir çoğulcu ve katılımcı Kurumsal İşleyiş anlayışına taşımamız olmazsa olmaz koşuldur. 


Toplumsal kalkınma başarıları tüm unsurların başarısı ile mümkün olabilecektir.


İzleme olmaksızın, değerlendirmenin olması mümkün değildir. Değerlendirme ancak ve ancak izleme esnasında tutulan kayıt ve kriterlere bağlı ölçümlerin yorumlanması olarak da ifade edilebilecek bir olgudur. Ve değerlendirme geçmişe bakarak geleceğe yön verme sisteminin anahtarıdır. İzleme ve değerlendirme sonuçları bir başka çalışma için mevcut durum analizi olarak değerlendirilmesi gereken bir süreçtir. Yani Mevcut durum analizi ile izleme ve değerlendirme aşamaları birbirleri ile iç içe girmiş çalışmalardır. 


Diğer bir deyişle mevcut durumun tespit ve analiz edilebilmesi için izleme ve değerlendirmenin gerçekçi ve eksiksiz yapılması gereklidir. İzleme ve değerlendirme bir proğram ya da bir projenin sonucu olabilirken bir başka proje ya da proğramın başlangıcı oluşturacaktır.

İzleme Değerlendirme sisteminin çok sayıda girdi sağlayıcısı olabileceği gibi çok sayıda izleme değerlendirme sonuçlarının kullanıcısı olacaktır. Gerçekte izleme değerlendirme fonksiyonu, tüm aktörlerle yoğun bir işbirliği ve koordinasyon içinde sonuçlara ulaşabilmek ve bunları kullanabilmek becerisini gerektirir. 

İzleme değerlendirme fonksiyonunun amaçlarına ulaşabilmesi için; bu konudaki paydaşlar ve paydaşların ihtiyaçları çok iyi tanımlanmış olmalıdır. İzleme Değerlendirme sonucu elde edilenler paydaşlarla paylaşılmalı, böylece paydaşların da sisteme gerçekçi olarak katkı sağlayabilmelerinin önü açılmalıdır.
KRİTER İZLEME FORM
Çalışmanın Adı




: ......... Köyünde Buğday Veriminin Yükseltilmesi

Amaçlar





:  ....... Çeşidine Ait  Verimin Yükseltilmesi/ 

Kriterin Tanımlanması( Kriter, Bölge, Ürün, Çeşit)
: .... Köyünde .... Kuru Şartlarda Buğday Verimi

Kriterin Başlangıç Düzeyi



: Mart 2002 Tarihinde  200  Kg /Da.

Bilgi Kaynağı/ Sorumlu 



: Yıllık Verim Ölçümleri Sorumlu Mühendis ...........

	Tarih
	Beklenen Sonuçlar


	Elde Edilen Sonuçlar
	Sapmaların Analizi
	Düzeltme Önlemleri

	2003
	275 Kg
	260 Kg
	Çalışmanın başlangıcında çiftçiler Hava koşulları nedeniyle ekimde geciktiler ayrıca mücadele konusunda çiftçiler hala kabul problemleri yaşıyorlar.


	Çiftçileri mücadele konusunda düzenlenecek demonstrasyon ve tarla günleri yoluyla ikna etmek.

Araştırma ile işbirliği yapılarak doğru ekim zamanın tespit etmek.



	2004
	300
	280
	
	


HEDEF KİTLEDE ORTAYA ÇIKAN DEĞİŞİMLERİ DEĞERLENDİRMEDE KULLANILABİLECEK KRİTERLER

(Aşağıdaki kriter listesi örnek olarak hazırlanmış olup, her türlü ilave yapılabilir)

	Kriterler
	Amaca Ulaşmanın Göstergeleri

	1. Yeniliklerin Yayılması
	Adaptasyon Değerleri: Çözüm önerilerini benimseyen ve uygulayan çiftçilerin toplam içindeki oranı. Bu oran düzenli aralıklarla ölçülmelidir ki yeniliğin gerçekten hızlı bir şekilde yayılıp yayılmadığı tespit edilebilsin. Eğer söz konusu çözüm önerisi yeterli benimsenme oranına ulaşmış ise yayım servisi hizmetlerini başkan alanlara kaydırabilir. Yeniliklerin yeterince benimsenmesi kadar uygulamasının da doğru yapılması gerekir. 

	2. Çiftçiyle Kontak Kurma
	Yayımcının hedef kitle içerisinde bağlantı kurduğu çiftçilerin çalışma alanındaki çiftçi sayısına oranı bize yayım hizmetlerinin yoğunluğunu gösterecektir. Bu oranı birinci maddede ki oranla karşılaştıracak olursak bize yayım çalışmasının kalitesi konusunda yol gösterici olur.

	3. Üretim Planında Değişim
	Üretim deseninde, münavebe alanlarında, hayvan varlığında, makine kullanımında ortaya çıkan değişikliklerin tespiti yine çalışmaların değerlendirilmesinde kullanılabilecek kriterlardır.

	4. Verimlilik Artışı
	Ekim yapılan alana göre belirli ürünlerde ortaya çıkan verim artışları, ya da hayvanların verimlerindeki artışlar.

	5. Gelir Artışları
	Çiftçilerin gelirlerindeki artışların belirlenmesi her zaman kolay olmaz. Çiftçiler gelirlerine ilişkin bilgileri vermek istemezler. Bu tip veriler tüketim alışkanlıklarındaki değişimleri ya da girdi kullanımındaki değişikliklerle belirlenebilir.

	6. Yaşam Standardı
	Çiftçilerin yaşam standardındaki yükselmeler de yayım çalışmalarının etkinliğini gösterir.




YAYIM SERVİSİNİ DEĞERLENDİRMEDE KULLANILABİLECEK KRİTERLER

(Aşağıdaki kriter listesi örnek olarak hazırlanmış olup, her türlü ilave yapılabilir)

	Kriterler
	Amaca Ulaşmanın Göstergeleri

	1. Personel Yapısı
	Personel sayısı ve bunların kalitesi, maaş durumları çalışma proğramları, arazi çıkışları, yayımcının çiftçi nazarındaki itibar durumu

	2. Araç Gereç Donanımı
	Zamanında ve yerinde gereken araçların hazır olması, kitle yayım araçlarının yeterli olması,

	3. Yayımcıların Eğitim Durumları
	Hizmet içi eğitim proğramlarının sayısı ve kalitesi, mesleki eğitimde yayım eğitiminin payı, pratiğe yönelik tecrübe durumu,

	4. İletişim
	Yayım servisinin kendi içindeki ve diğer kuruluşlarla (özellikle Araştırma ile) bağlantısı, bilgi alışveriş toplantılarının sayısı ve kalitesi,

	5. Yayımcıların Görev Dağılımları
	Yayımcıların üstlendikleri görevlerin kapsamı, niteliği, zorluğu, yayım dışı görevlerin oranı, görev çatışmaları, iş memnuniyeti.

	6. Kontrol Mekanizmaları
	Konu uzmanlarının ve yöneticilerin arazi çıkışları, kontrol mekanizmalarının işlevselliği, ceza ve ödül mekanizmaları,


YAYIM PROĞRAMLARINI DEĞERLENDİRMEDE KULLANILABİLECEK KRİTERLER

(Aşağıdaki kriter listesi örnek olarak hazırlanmış olup, her türlü ilave yapılabilir)

	Kriterler
	Amaca Ulaşmanın Göstergeleri

	1. Kullanılan Metotların etkinliği
	Çiftçi ziyaretlerinin, çiftçi toplantılarının, sergilerin,  sıklığı ve süresi, içeriği, konuları,  

	2. Çalışmaların Zamanlaması
	Yayım Çalışmalarının uygulandığı zamanların yörenin koşullarına uygunluğu, Hassas dönemlerde (Ekim, Bakım, Hasat dönemlerinde) seçilen konuların ve yayım metotlarının özellikleri, çiftçinin iş yoğunluğunun az olduğu dönemlerin kullanılma durumları, uygulamaların proğramlara uygunluğu,     

	3. Yayıma Yardımcı Olan Kaynakların Kullanımı 
	Diğer kuruluşlarla kurulan işbirliği (Araştırma, Üniversite, Diğer Kamu Kuruluşları) Proğramlanan yayım çalışmalarında kullanılacak üretim araçlarının (Tohum, Gübre, İlaç vb.) temini, kitle yayım vasıtalarından kullanılması ve etkinliği (Radyo, TV, Broşür, vb.)   

	4. Doğal Koşullar
	Çalışmalar sırasında karşılaşılan doğal sorunlar (aşırı yağış, kuraklık, dolu vb.) 

	5. Proğram Amaçları
	Yayım proğramının amaçlarının yörenin ve ülkenin ihtiyaçları ve öncelikleri ile örtüşmesi gerekir. 
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