Tarımsal Yayım ve Danışmanlık 

Bireysel Yayım/Danışmanlık Metotları

BİREYSEL YAYIM/DANIŞMANLIK METOTLARI



Bireysel yayım doğrudan doğruya bireye veya ailesine yönelik olarak yapılan yayım faaliyetleridir. Bireysel yayım metotları daha çok bireysel problemlerin (problemlerin şahsiliği) çözümü için uygundur. Bireysel yayım metotlarında, yayımcı ile çiftçi arasında oldukça yoğun ve doğrudan bir iletişim vardır.

Yayım sürecinin başlangıcında, problemlerin tespitinde ve somutlaştırılmasında, çiftçi ve yayımcı farklı bakış açılarına sahip olabilir. Bireysel yayım metotlarının sağlıklı olarak yürütülebilmesi, yayımcı ile çiftçinin makul bir sürede ortak bir problem görüşüne ulaşması ile mümkün olacaktır. Karşılıklı saygı, iyi niyet, iyi bir durum analizi, teknik hazırlık, duygusal hazırlık ve konuşan tarafların sabrı bu süreyi kısaltacaktır. Ortak probleme ulaşma süresi ne kadar kısalırsa yayım süreci o kadar hızlanır. Yayımcı bilgi ve beceri olarak ne kadar tekamül etmiş olursa olsun, yayım sürecinin başlangıcında çiftçiye direkt çözüm empoze etmemelidir. 

Çiftçi; özellikleri, gelenekleri, yaşam koşulları, inanışları yönü ile yayımcı tarafından iyi değerlendirilir ve yayımcı çiftçiye empati ile yaklaşırsa, probleme yönelik ortak bir görüş yakalanabilir. Yayımcının çiftçiye ve uygulamalara ön yargılı olması, kendisini kabul ettirmeye çalışması, moral bozucu davranış göstermesi ve azarlar tavırlar içerisinde olması, çiftçide savunma güdülerini harekete geçirir. Bu durum başarılı bireysel yayımın temel koşulu olan, başarılı insan ilişkilerini ve iletişimi kesintiye uğratır. Özellikle geleneksel metotlarla çalışan yayım uzmanları için bu bir dezavantaj olabilir. Yayımcı, her yeni görüşmede yayım sürecine yeniden başlamayı bilmeli, ön kabulleri ve ön yargıları sıfırlayabilmelidir.

Bireysel yayım metotlarının; çiftçiler tek tek ele alındığında, onları ikna etmede, onlara bilgi, beceri ve yeni davranışlar kazandırmada diğer yayım metotlarına göre bariz bir üstünlüğü vardır.

Bireysel yayım metotlarını tercih eden, yayım uzmanlarının, tecrübeli olması istenen bir özelliktir. Bu metotta yansıma (geri dönüt) diğer yöntemlere göre daha fazladır. Yayımcı görüşme sırasında çiftçiden aldığı yansımaları anında değerlendirebilir. Değerlendirmeleri neticesinde aydınlanması gereken noktaları yeniden anlatır, eklentiler yapabilir ve yanlış anlaşılmaları ortadan kaldırabilir.


Çiftçilerin büyük çoğunluğu, içinde yaşadıkları ekolojik ve ekonomik şartlar çerçevesinde çok değerli tecrübeler edinmişlerdir. Yayım uzmanlarının, çiftçilerin bu deneyimlerinden yararlanmaları, doğru kararları almalarında kendilerine çok yardımcı olacaktır. 


Çiftçiler yayım sürecinde özellikle bireysel yayım metotlarından hoşlanırlar. Her insan dinlenilmek ve değerli olduğunun hissettirilmesini ister. Bireysel yayım metotlarında yayımcı aynı zamanda iyi bir dinleyicidir. Çiftçi kendisini yayımcının yanında güvende ve değerli hisseder.


Bireysel yayım metotları, çiftçi ve ailesi ile tanışmak, onların problemlerini öğrenmek, imkanlarını ve ihtiyaçlarını tespit etmek için yapılabileceği gibi, yayım programları üzerinde tartışmak, yeni bir teknolojiyi tanıtmak, yayım çalışmalarına katılımın sağlanması için de yapılabilir. 


Ülkemizin ve ülkelerin ekonomileri, bireysel yayım metotlarının, her çiftçi için ve her konuda kullanılmasına imkan vermemektedir. Bu nedenle, diğer yayım metotlarına göre bariz üstünlükleri olan ve çiftçi ile yayım elemanı arasında yoğun iletişimin yaşandığı bireysel yayım metotları, ancak kitlesel ve grup yayım metotlarının çok önemli bir tamamlayıcısı olarak kullanılmaktadır. 

Avantajları
· Yayım mesajları çiftçi üzerinde daha fazla etkilidir

· Yayımcı, çiftçinin görüşme sırasındaki davranışlarına göre kendisini ayarlayabilir.

· Yayımcının, çiftçinin durumuna uygun çözüm önerileri geliştirmesi mümkündür.

· Yayımcı ile çiftçi arasında kişisel güven oluşturulması mümkündür.

· Yayımcı daha sonra karşılaşacağı olaylar ve düzenleyeceği eğitimler için görüş ve tecrübe kazanır.

· İşletmenin durumu ve çiftçinin imkanlarını yerinde görebilir.
· Çiftçi düşüncelerini çevre baskısı olmadan daha net ifade edebilir. Karar verme süreci hızlanır. 

· Çiftçinin güvenini ve dostluğunu kazanmak için ideal bir yöntemdir.

· Üreticiler uygulama becerisi kazanır.
· Geri beslemenin en iyi olduğu metottur
Dezavantajları

· Genellikle yüksek gider ( zaman, para ve iş gücü vs.) gerektirir.
· Yayımcı ve çiftçi olumlu bir yaklaşım kuramaz ise yayım süreci çok zor onarılabilir yara alır.
· Çiftçilerin tamamına ulaşılamaz.
· Yayımcının bilgili ve tecrübeli olma mecburiyeti vardır.
· Yayımcı tecrübesi ile çiftçi üzerinde gerekli güveni tesis edemezse, doğru bilgileri alma ihtimali çok zordur.
· Genelin (bir grup, kooperatif veya dernek...) karar vermesi gereken durumlarda yapılan bireysel yayım bazen olumsuz neticeler verebilir.

1- BİREYSEL YAYIM METOTLARININ SINIFLANDIRILMASI
1.1-Hedef Kitlenin Özelliğine Göre Bireysel Yayım Metotları

Bireysel yayım hizmetleri götürülecek çiftçinin mutlaka çok iyi tanınması gerekir. Çiftçinin özelliğine ve konumuna göre verilecek ve alınacak bilgiler farklılık gösterir.
1.1.1.Çiftçi Organizasyonlarının Yöneticilerine Yönelik Bireysel Yayım

Bir bölgede mevcut çiftçi organizasyon yöneticileri (Birlik başkanı, Kooperatif başkanı, Oda başkanı v.s.) yayım sürecinde, yayımcının hedef kitlesi arasındadır. Yayımcı, bazı çalışmaları öncelikli olarak, üyelerine (grubun diğer üyeleri) çalışmaları yansıtacak, çiftçi organizasyon yöneticilerine yönelik yapar. Bu çalışmalarda:
· Daha zor ve kapsamlı bilgilerin aktarılması 
· Yayım programlarının hazırlanması ve çalışmaların programlanması 
· Önemli olan aktüel bilgilerin aktarılması 
· Mevcut durum analizi 
· Yeniliklerin tanıtılması
· Kırsal kalkınma projelerinin tanıtılmasına yönelik bilgiler verilir.
1.1.2. Önder Çiftçilere Yönelik Bireysel Yayım


Toplumda bazı çiftçiler yenilikleri daha kolay kabul eder, diğer çiftçileri etkiler ve onları peşinden sürükler. Yayımcı sosyometrik yöntemler ile hedef kitlenin içerisinden bazı çiftçileri belirler (Önder Çiftçi). Sosyometrik yöntemlerde hedef kitleye çeşitli sorular sorulur. Örneğin; Herhangi bir ürünün üretiminde sorununuz olsa kime danışırsınız? gibi sorular neticesinde hedef kitlenin işaret ettiği kişiler bizim için potansiyel önder çiftçi adaylarıdır. Bunların içerisinde en uygun olanlar önder çiftçi olarak belirlenir. Çalışmaları öncelikli olarak önder çiftçilerle beraber yaparlar. Çalışmalar önder çiftçiler üzerinden hedef kitlenin diğer üyelerine yansıtılır. Yayım sürecinin her aşaması önemli olduğu gibi önder çiftçinin belirlenmesi de yayım sürecinin başarısı için çok önemlidir. Bu metot:
· Yayım programlarının yapılması ve çalışmaların programlanması için gerekli verilerin toplanması,
· Yeniliklerin tanıtılması ve uygulanması,
· Sosyal destekçiler oluşturulması, 

· Yayım metotlarının ve içeriklerinin belirlenmesinde gereksinim duyulan bilgileri temini, 
· Mevcut durumun tespiti, 
· Uygulamaya yönelik çalışmaların planlanması.
· Uygulama bilgilerinin aktarılması ve uygulanması amacı ile gerçekleştirilir.
1.1.3 Hedef Kitlenin Diğer Üyelerine Yönelik Bireysel Yayım

Yayımcı genelde diğer çiftçilere mesajları, çiftçi organizasyon yöneticileri ve önder çiftçiler üzerinden veya grup yayım metotları ile doğrudan verir. Bu durum hedef kitle üzerinde bazen olumsuz izlenimler bırakabilir. Yayımcı yayım sürecinin başarısı için bazı durumlarda hedef kitlenin diğer üyelerine de bireysel yayım metotlar ile ulaşabilir. Bu metot:
· Yayım aktivitelerine olan reaksiyonları belirlemek, 
· Çiftçilere başkalarının yanında (grup yayım metotlarında) açamayacakları konularda soru sormalarına fırsat vermek, 
· Yayımcının sadece önder çiftçilerle konuştuğu şeklindeki ön yargıları kırmak, uygulamaları yaygınlaştırmak ve tabana yaymak amacı ile uygulanır.
1.2-Formatına (biçimine) Göre Bireysel Yayım Metotları,


Bireysel yayım metotları genellikle bir programa bağlı olarak yapılır. Bu görüşmelerde yayımcının ve çiftçinin rolleri bellidir. Yayımcı ile çiftçinin görüşme saati, görüşme yeri, ayrılacak zaman ve kullanılacak araçlar önceden yayımcı tarafından belirlenir ve çiftçiye bildirilir. Bireysel yayımın başarısında olmazsa olmaz kural, yayımcının çiftçiyi çok iyi tanıması ve aralarında oluşacak güvendir. Programlı ve kurallı olarak yapılacak bu görüşmelerde istenilen tanıma ve güven her zaman oluşmayabilir. Bu durumda bazen yayımcının çiftçi ile yapacağı programsız (gayri resmi) görüşmeler devreye girebilir. Bu açıdan bakıldığında bireysel yayım metotları yapılma biçimi yönünden;
1.2.1. Resmi (Beli Bir Programa Bağlı) Bireysel Yayım

Belli bir programa bağlı olarak yapılan bireysel yayım genellikle yayımcının bürosunda veya çiftçinin işletmesinde yapılır. Bu tip görüşmelerin amacı problemi tespit etmek ve çözüm önerileri geliştirmektir. 

Resmi bireysel yayım faaliyetlerinde önceden belirlenen programa mutlaka uyulmalıdır. Programa uyulamadığı durumlarda çiftçi mutlaka önceden bilgilendirilmeli ve telafi görüşmeleri yapılmalıdır.
1.2.2 Gayri Resmi (Belli Bir Programa Bağlı Olmayan) Bireysel Yayım
Gayri resmi görüşmeler çiftçiyi ve içinde bulunduğu şartları daha iyi tanımak ve çiftçi ile oluşturulmak istenen güven ortamını pekiştirmek için gerçekleştirilir. Bu görüşmeler tesadüfen gerçekleşebildiği gibi, yayımcının kurgulayacağı bir görüşmede olabilir. Tecrübeli bir yayımcı bu gibi resmi olmayan durumlarda yayım sürecine fayda sağlayabilecek beceriye sahip olmalıdır.

Pazaryerinde çiftçi ile karşılaşan bir yayımcı onunla sohbet edebilir, tesadüfen çiftçinin gittiği kahveye gidilebilir. Çoğaltılabilecek bu örnek görüşmeler ile çiftçi ve yayımcı arasında informal bilgi alış verişi gerçekleşir. Bu konuşmalarda elde edilecek bilgi, çiftçinin yaşam şartları ile ilgili gerçekleri daha iyi yansıtabilir.

Çiftçi için özel gün ve merasimlerin yayımcı tarafından hatırlanması ve gerekirse iştirak edilmesi, yayımcı ile çiftçi arasında duygusal bir bağ oluşmasını sağlar. 
1.3.İşlevine Göre Bireysel Yayım Yöntemleri

Hedef kitleye ulaşma şekli, ulaşma yeri ve yöntemi, yayımcı ve çiftçinin şartlarına göre değişiklik gösterir. Önemli olan yayımcının hangi yöntemle çiftçiyle daha iyi iletişim kurabildiğidir. Bu açıdan değerlendirdiğimizde bireysel yayım metotları;
1.3.1.İşletme Ziyareti (Çiftçinin Tarlasında, Ahırında ve Evinde Yapılan Bireysel Yayım)

İşletme ziyaretleri; belli bir program dahilinde yayımcının çiftçiyi işletmesinde yalnızken veya ailesi ile birlikte iken ziyaret etmesidir. İşletme ziyaretleri yayımcının durum analizi yapabilmesi için yapılabildiği gibi bilgi aktarması, teşhis yapması ve reçete yazması amacı ile de gerçekleştirilebilir.
İşletme ziyaretlerinin sıklığı ve ne şekilde yapılacağı, yöresel geleneklere, alışkanlıklara, üretim sezonuna, ziyaretin içeriğine bağlıdır. Yayımcı ziyaret sıklığını seyrek tutarak kendisini unutturmamalı. Yine yayımcı ziyaretlerini üretim sezonu dışında ve sık tutmak sureti ile can sıkan istenmeyen adam konumuna düşmemelidir. 

İşletme ziyareti diğer bireysel yayım metotlarına göre aşağıdaki üstünlüklere sahiptir.
· Çiftçi İşletmesinde kendisini daha güvende hisseder, soru sormaya ve kendi fikirlerini tartışmaya hazırdır.
· Çiftçi yeni önerileri alışkın olduğu bir çevrede daha kolay benimser.
· Yayımcı, çiftçinin ifadelerini doğrudan kontrol etme olanağına sahiptir. Örneğin bir bitki hastalığı mı? yanlış gübreleme yada üretim yöntemi mi söz konusudur, ahırlarda hijyenle ilgili bir sorun mu var hemen tespit edebilir.

· Düzenli olarak yapılan işletme ziyaretleri çiftçi ile yayımcı arasında gereksinim duyulan tecrübe alış verişine imkan verir.
· Düzenli ziyaretler neticesinde çiftçi ile yayımcı arsında samimi bir ortam oluşur ve çiftçinin yayımcıya güveni artar.
1.3.2.Büroda Yapılan Bireysel Yayım
Kırsal alanda çiftçinin yayımcıyı bürosunda programlı olarak ziyaret etmesi genelde az görülen, fakat olması gereken bir uygulamadır. Ulaşımda güçlük, kişisel çekinceler, yayımcının bürokratik güçlükleri, büroda yapılacak yayımın engelleridir. 
Bu yöntemden maddi imkanları yüksek çiftçilerin daha iyi faydalanacakları açıktır. Bu durum maddi durumları iyi olan, iyi eğitim görmüş çiftçileri fakir çiftçilere göre avantajlı yapmaktadır. 
Eğer yayımcı tarafından, büro ziyaretleri yöntemi kullanılıyor ise aşağıdaki hususlara dikkat edilmelidir.
· Çiftçiler yayımcının görüşme saatleri hakkında bilgilendirilmeli ve bu saatler mümkün olduğunca düzenli bir şekilde uygulanmalıdır.
· Çiftçi ziyaretlerinde temel problem çiftçilerin yayımcıyı görüşme saatleri dışında ziyaret etmeleri veya gereğinden uzun bir süre kalmalarıdır. Yayımcı belirlenen zaman aralığı dışında mümkünse ziyaretçi kabul etmemelidir.
· Büro mütevazı bir şekilde düzenlenmiş bile olsa temizlik ve düzene mutlaka gereken önem verilmelidir. Çiftçiye imkanlar çerçevesinde oturacak bir yer gösterilmeli, içecek ikram edilmelidir.
· Yayımcı mümkün olduğunca çözümcü ve diyaloga açık davranmalı, sohbeti sadece mesleki konularla sınırlamamalıdır. 
· Sonradan yapılacak çalışmalarda kullanılmak üzere sohbette söz konusu edilen konular not edilmelidir.
1.3.3.Telefon Görüşmeleri İle Bireysel Yayım

Bireysel yayım metotlarında kullanılan teknolojik araçlardan biriside telefondur. Telefonla çiftçiye özel mesajlar sesli veya yazılı olarak iletilir ve gerektiğinde geri dönüt alınabilir. Yüz yüze görüşme kadar etkili olmasa da telefonla bireysel yayım, yayım uzmanlarının kısıtlı zamanlarını değerlendirmesi anlamında önemlidir. Ulaşım imkanlarının kısıtlı olduğu ve acil müdahale gerektiren durumlarda çiftçi yayımcı ile telefon aracılığı ile temasa geçebilir.

Telefon görüşmeleri ile yapılan bireysel yayımın başarısı için;
· Yayımcının ulaşılabilecek sürekli bir telefonu olması.
· Telefon numarasının ulaşılabilir konumda olması.
· Yayımcının telefonda kısa ve açık bir biçimde konuşması 
· Çiftçinin bedensel geri dönütleri alınamayacağı için, mesajların net olması ve yanlış anlaşılmalara meydan verilmemesi gerekir.
1.3.4. Kişisel Mektuplarla Bireysel Yayım 

Kişisel mektuplar, daha çok yerel önderlere ve çiftçi organizasyon yöneticilerine bir konuda bilgi vermek veya onlardan bilgi almak için yazılır. Hangi amaçlarla yazılırsa yazılsın, kişisel mektuplarda mektupların yazılış sebebi açık olarak belirtilmeli, gereken bilgiler verildikten sonra okuyucunun sorması muhtemel sorular cevaplandırılmalıdır.

Teknoloji ve ulaşım imkanlarının sınırlı olduğu bölgelerde kişisel mektuplar bilgi alış verişi için kullanılabilir. Teknolojik imkanların gelişmesi ile birlikte bu yöntem yerini telefon ve internet haberleşmesine bırakmaktadır. 
1.3.5. İnternet Görüşmeleri İle Bireysel Yayım


Eğitim ve ekonomik düzeyi yüksek çiftçilere yönelik kullanılabilecek bireysel yayım metotlarından biriside internet üzerinden bireysel yayımdır. İnternet üzerinden yayım, mevcut teknolojinin düzeyine göre; sesli, görüntülü ve yazılı olarak iletişim kurmak ve gerektiğinde geri dönüt almak sureti ile gerçekleştirilir.

İnternet ile yapılacak bireysel yayımda çiftçi yayımcının programlı işlerin olduğunu bilmeli ve gereksiz konular detaylandırılmamalıdır. Teknoloji yerinde, zamanında ve ölçülü kullanılmalıdır. Bu metot yerinde kullanılırsa yayım sürecini hızlandırır ve ulaşılabilecek çiftçi sayısını artırır. Aksi durumda yayım süreci kesintiye uğrar ve daha az çiftçiye ulaşılır.
2-ÇİFTÇİ GÖRÜŞMELERİ

Bireysel yayım metotları ne şekilde, nerede ve nasıl yapılırsa yapılsın tamamında uygulanan teknik, çiftçi görüşmeleridir. Bu görüşmeler, işlevine göre genelde yüz yüze sözlü olarak gerçekleşirken, yazılı veya bazen de sadece sözlü olarak gerçekleşebilir. Tarımsal yayım süreci içerisinde değerlendirildiğinde, çiftçi görüşmeleri, iki insan arasında (yayımcı-çiftçi, Yayımcı-çiftçi ailesi) basit bir bilgi alış verişi değildir. 

Çiftçi görüşmesi; içerisinde sohbet, tartışma, anket, ve bilgi verme gibi unsurların kullanıldığı bir iletişim sürecidir.

2.1.Tarımsal yayım sürecinde çiftçi görüşmelerinin amaçları
· Yayım sürecinin başlangıcı olan durum analizinin yapılması,
· Çiftçi ile yayımcının probleme yönelik ortak bir bakış açısı oluşturulması,
· Aktüel bilgilerin aktarılması,
· Yayım programının yapılabilmesi için gerekli olan verilerin toplanması,
· Çiftçinin bilgi ihtiyacının karşılanması,
· Bilgilerin ve direkt olarak kullanılabilir çözümlerinin çiftçiye verilmesi (reçete),
· Beraber tespit edilen probleme, ortak çözüm önerileri oluşturulması,
· Çiftçinin kendi durumunu kabullenmesi ve kişisel gelişimine katkı sağlanması amacı ile çiftçi görüşmeleri yapılır.
2.2 Çiftçi Görüşmelerinin Aşamaları

Başarılı bir çiftçi görüşmesi değişik aşamalardan oluşur. Yayımcı bu aşamaların her birini kademeli olarak uygulayabileceği gibi, çiftçinin hazır oluşluk seviyesine göre herhangi bir aşamadan süreci başlatabilir. Aşamalarda belirli bir süre sınırlaması yoktur. Yayımcı çiftçinin hazır olduğunu hissettiği an bir üst görüşme aşamasına geçmelidir. 

2.2.1. Güven Oluşturma Ve Problem Tespiti

Yayım sürecindede gerçekleştirilen çiftçi görüşmelerinin temel amacı; çiftçinin problemlerinin tespiti ve bunların nedenlerinin belirlenmesidir. Problem ve nedenlerinin belirlenmesi sırasında dikkat edilmesi gereken ve çoğu zaman yayımcı tarafından göz ardı edilen husus, çiftçinin probleminin onun yaşam gerçeğinin bir parçası olduğudur. Konuya dışardan bakan yayımcının problemi algılaması ile, problemi bire bir yaşayan çiftçinin problemi algılaması genellikle örtüşmez. 

Problemin belirlenmesi amacıyla yapılacak çiftçi görüşmesi sürecinde, çiftçi ile yayımcı arasındaki ilişki mümkün olduğunca çiftçinin konuşmasına fırsat verecek şekilde düzenlenmelidir. Ancak bu sayede çiftçinin içinde bulunduğu psikoloji anlaşılabilir. Yayımcı güven oluşturma ve problem tespiti aşamasında çiftçinin kendisini ifade edebilmesi için cesaret kazanmasına özel bir önem vermelidir.


Genellikle, yayım sürecinin başlangıcında, yayımcı ve çiftçi aynı dili konuşmaz ya da aynı gerçeklerden bahsetmezler. Bir çiftçi görüşmesinde çiftçinin yaşadığı gerçeklerin yayımcı tarafından tam olarak algılanması çok önemlidir. Yani iki gerçekten bir gerçek oluşturulabilir ise çiftçi görüşmesinin birinci aşaması başarılı kabul edilir.

Görüşme sırasında çiftçiler genelde bir güvensizlik içerisindedirler ve var olan problemlerini açıkça dillendirememenin ve soramamanın verdiği sıkıntıyı yaşarlar. Özellikle görüşmenin başlangıcında çiftçiler problemlerini sözlü olarak ifade etmekten kaçınırlar. Başlangıçta onlar için yabancı olan, kendilerine karşı yeterince sabırlı ve açık davranacağını bilemedikleri yayımcıya güvenemezler. 


Yayımcı görüşmenin başlangıcında çiftçiye karşı göstereceği sabır ve dikkatli dinleme ile çiftçinin güvenini kazanmalı ve çiftçinin problemini formüle etmesine yardımcı olmalıdır. Problemini formüle eden çiftçi yanlış cümlelerle de olsa onu ifade edebilecektir. İfade edilen her problem artık çiftçinin ve yayımcının ortak problemidir ve yayım sürecinin ilerleyen aşamalarında derinlemesine irdelenebilecektir.
2.2.2. Problemin Somutlaştırılması ve Nedenlerinin Belirlenmesi

Yayım hizmetinin götürüldüğü çiftçi kitlesi homojen yapıda değildir. Yayım süreci içerisinde çiftçi görüşmesinin başlangıç safhası, çiftçinin içinde bulunduğu duruma göre farklılık arz edebiler. Bazı çiftçiler içinde bulunduğu problemin ne olduğunu bilmez ve sadece kendi durumunu ifade edebilirken, bir başka çiftçi problemini ve zorluklarını açık ve anlaşılabilir bir şekilde anlatabilir.


Çiftçi açısından problem, iki nedenle ortaya çıkabilir. Ya geriye dönük olarak bir şeyler kötüleşmiştir. Veya ileriye dönük olarak bazı şeylerin iyileştirilmesi umut edilmektedir. Her iki durumda da başka insanlar veya bölgeler, çiftçi için karşılaştırma aracı olabilir.


Çözümlerin aranmasına geçilmeden önce mutlaka durum anlaşılmalı ve analiz edilmelidir. Çiftçi içinde bulunduğu durumu tanımlar. Çiftçinin yaptığı bu tanımlama doğal olarak kendi açısından olacaktır. Bu tanımlama sırasında çiftçi önemli şeyleri gözden kaçırabileceği gibi, olaylar arasındaki ilişkileri de yayımcı için alışılmamış bir şekilde açıklayabilir.


Çiftçinin içinde bulunduğu durumun çiftçi ile birlikte tespit edilmesinden sonra yine çiftçi ile birlikte problemin daha yakından analiz edilmesi ve problemin nedenlerinin net olarak ortaya konulması gerekir.
2.2.3. Çiftçiye Problemleri Ve Çözüm Yolları Hakkında Bakış Açısı Kazandırmak

Genellikle yayımcılar, yayım hizmetlerini çiftçileri problem ve nedenleri konusunda aydınlatmaktan çok, onun problemlerine direkt çözüm önerileri dikte etmek olarak algılarlar. Çiftçinin karşı karşıya olduğu problemler açısından yetersiz olduğunu hissettiği bir ortamda yayımcının sorulara hemen cevap vererek, kendi yüksek bilgisini, ileri anlayış yeteneği göstermesi ve üstün olduğunu hissettirmesi çiftçinin kendi değerini sorgulamasına neden olacaktır. Bu şekilde yapılacak “çok erken yardımın” çiftçi görüşmesinin devamı açısından olumsuz etkisi olabilir. Ayrıca problemin “çok erken” çözülmesi büyük ihtimalle çiftçinin gerçek probleminden sapmaya ve bazen de çiftçinin yanlış yönlendirilmesine neden olabilir.

Çiftçi görüşmeleri, yayımcının direkt olarak bir çözüm yolu önermesinden çok, aşamalı bir aydınlatma süreci olarak düşünülmelidir. Bu süreç yayımcının yüksek düzeyde sabır ve konsantrasyon göstermesini gerektirmektedir. Bu aşamanın sonunda çiftçi problemi çözme isteğini net olarak otaya koyabilmelidir. Çözme isteği çiftçiden gelmediği sürece, görüşmenin bu aşaması uzayacaktır. Bu aşamada çiftçi, araştırıcı ve sorgulayıcı roldedir.

Çiftçi görüşmesi öyle planlanmalı ve yürütülmelidir ki; çiftçi kendi problemleri ve problemin bütünlüğü hakkında bir bakış açısı kazanmalıdır. Bu bakış açısı çiftçinin problemini çözmeye yönelik davranış geliştirebilmek için ihtiyaç duyduğu psikolojik gücü ortaya çıkartacaktır. 
2.2.4. Çiftçinin İnisiyatif Geliştirmesi ve Davranışlarının Harekete Geçirilmesi


Problemi hakkında bir bakış açısı kazanan ve psikolojik olarak problemini ifade edebilme yeterliliğine ulaşan çiftçi, kendi kendine karar verebilecek ve çözüme yönelik davranış geliştirebilecektir. Bu aşamada yayımcı tarafından sunulan çözüm önerileri kabul görecektir. Bu safhadan sonra yayımcının konuşmalarının, çiftçinin davranış geliştirebileceği somut çözümlere kayması gerekir. Bu aşamada yayımcının fazla geç kalması, devreye başka bilgi kaynaklarının girmesine ve hedeften sapmalara neden olabilir.

Bu safhada yayımcının teknik bilgisi büyük önem taşımaktadır. Zira bu aşamada yayımcı, çiftçinin bilmediği çözüm yollarını bilen teknik eleman olarak süreçte görev alır. Yayımcı, teknik bilgi aktarılırken teknik terimler kullanmak zorunda değildir. Aksine bu aşamada çiftçinin anlayacağı terimleri kullanmak motivasyon açısından olumlu etki oluşturabilir.


Ayrıca alternatif çözüm yolları arasında seçim yapmak söz konusu olduğunda da yayımcı teknik bilgisini kullanarak çiftçinin muhtemelen, alacağı sonuçlar ve riskiler konusunda çiftçiye tavsiyelerde bulunmalıdır. Çiftçi seçeceği çözüm önerisinin bütün riskini üstlenebilmelidir, aksi durumda olası başarısızlıklarda hep yayımcı suçlanacaktır. Karar verme özgürlüğü tamamen çiftçiye bırakılmalı ve yayımcı çiftçiyi etki altına almaya çalışır rolde olmamalıdır.
2.2.5 Çözümlerin Kalıcı Hale Getirilmesi

Ne yazık ki birçok çiftçi görüşmesi çiftçinin probleminin çözümü için bir karar almasına yardım edilmesiyle sona ermektedir. Bu durumda daha sonra ortaya çıkan karar değişiklikleri veya verilen kararların uygulamaya konulması aşamasında karşılaşılan problemler çözümsüz kalmaktadır. Böylece bütün bir süreç içerisinde gösterilen çabalar ve yapılan çalışmaların sonucu alınamamış olmaktadır. Böyle bir gelişme karşısında özellikle üzücü olan, yayımcıların yaptıkları çalışmaların başarısını ölçememeleri ve hedef kitle bakışı ile yayım sürecinin başarısız kabul edilecek olmasıdır.

Bu sorunun ortaya çıkmaması için yayımcının, görüşme sonucunda çiftçinin vardığı kararların uygulanması aşamasında da yanında olması gereklidir. Yayım pratiği anlamında, bir problemin çözümü, ancak, problem sahibinin bu çözümü uygulaması, çevresine empoze etmesi ve o bölgede o çözümün uygulanmasının yaygınlaşması ile sağlanmış olur.
2.3-Çiftçi Görüşmelerinin Şekilleri (Modelleri)

Tarımsal yayım süreci içerisinde yayımcının çiftçi ile yapacağı görüşme modelleri değişiklikler gösterebilir. Bu modellerin belirlenmesinde problemin tipi (teknik-kişisel), çiftçinin problem hakkındaki bilinç düzeyi, çiftçinin problemi algılama ve çözebilme yeterliliği etkilidir 


Genelde çiftçi görüşmelerinde aşağıdaki üç model kullanılır. Burada önemli olan yayımcının çiftçinin konumuna göre modeller arasında geçiş yapabilmesi veya bunların arasında geçiş modelleri geliştirebilmesidir. 

2.3.1. Teşhis- Reçete Modeli


Teşhis- reçete modeli genelde teknik konularda kullanılır. Yayımcı problemi teşhis eder ve buna ilişkin reçetesini yazar. Bu görüşmelerde gözlenebilen ve test edilebilen problemler söz konusudur. Bu tip görüşmelerde yayımcı teknik bilgisine müracaat edilen bir uzmandır ve talep genellikle çiftçiden gelir. Yayımcı, kendi tecrübeleri, kesinleşmiş teknik bilgiler, yasal düzenlemeler ve ilgili konularda bilgilendirmeler yapar.

2.3.2. Danışman Görüşme Modeli


Bu model özellikle sosyal konularda yapılan yayım çalışmalarında kullanılır. Kişisel problemlerin ağırlıklı olduğu ve somut değerlendirme kriterlerinin az olduğu görüşmeler için uygundur. 


“Bir problem hakkında esas bilgiye, problemi yaşayan sahiptir” düşüncesinden hareket edilmektedir. Burada çiftçi problemini bilir, fakat problemlerini düzgün yapılandıramaz ve böylece problemlerin nedenleri ile bunların birbirleriyle ilişkileri hakkında net bir görüş sahibi değildir. Çiftçi bu konularda eğitilmiş bir yayımcının yardımı(onaylama, hissetme, anlama) olmaksızın kendi problemlerinin çözümünü bulamamaktadır.


Bu modelin esasını teşkil eden görüşme yöntemi teknikleri, özellikle tarımsal konularda yapılacak yayım çalışmalarında, karmaşık olan problem ilişkilerinin çiftçiye kavratılmasında kullanılabilecek en uygun araçtır.
2.3.3 Katılımcı Görüşme Modeli


Katılımcı çiftçi görüşme modeli ile çiftçinin etkilenmeyeceği ve istenilen davranış değişikliğinin oluşturulamayacağı düşünülebilir. Katılımcı görüşme modelinde sonuçlar hemen alınamaz, fakat kalıcı olur. Bu modelde çiftçi üzerinde gerekli etkinin yaratılması, aslında iki taraf (yayımcı- Çiftçi) arasında yaşanan bir iletişim sürecinin sonucudur. İletişim sürecinin süresi çiftçi görüşmeleri için geliştirilen strateji ve tekniklerin kullanılmasına bağlıdır. 


Katılımcı görüşme modelinde yayımcının teknik bilgisinin yanında iletişim becerisi süreci olumlu yönde etkileyecektir. Elbette ki tarımsal konularda yapılacak bir görüşmede taraflar arasında teknik bilgi açısından dengesizlik olacağı açıktır. Ama bu durum bilgi düzeyi daha yüksek olan yayımcının görüşmede emredici bir tutum izlemesini gerektirmez. Başlangıçta yayımcının emredici tavrı ve davranışları yayım sürecini olumsuz etkileyecektir.


Bu süreçte “yayımcı teknik bilgisini hiç kullanmayacaktır” ibaresi yanlış olur. Görüşmenin herhangi bir aşamasında, yayımcı, teknik bilgisini, uzman olarak bilgisine başvuran ve direkt olarak spesifik bir soru soran çiftçiye, inisiyatifini kullanarak ve süreci yönlendirerek net olarak verebilir. Çünkü bu durumlarda yayımcının karşısındaki çiftçi bilinçli olarak belirli soruların cevabını aramaktadır. Bir yayımcının ne zaman talimat verici ne zaman çiftçi merkezli bir görüşme yöntemi izleyeceğine yenliklerin yayılması safhalarını da dikkate alarak kendisinin karar vermesi gerekir.

Bu görüşme modeli genel anlamda tarımsal yayım sürecine uyan bir modeldir. Başlangıçta yayımcının çabası çiftçiye problemin nedenlerini net olarak gösterme üzerine yoğunlaşmaktadır. Problemin bir bütünlük içerisinde, çiftçi ile birlikte ortaya konulmasından sonra, mevcut durum ve problemin ağırlıkları dikkate alınarak çözüm alternatifleri oluşturulmakta, çözüm için yapılması gerekenler gündeme gelmektedir. Görüşmenin son aşamasında yayımcı çiftçinin da katılımı ile uygulanabilir çözüm önerileri geliştirmekte ve bunları değerlendirmektedir. 

Bu görüşmelerde önemli olan çiftçinin gündeme gelen bütün çözüm önerilerinin avantaj-dezavantaj ve riskleri hakkında ön yargısız bir şekilde bilgilendirilmesidir.
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	Problemin yapılandırılması ve çözüm önerilerinin geliştirilmesinde çiftçiye yardım etmek ve olası riskler konusunda çiftçiyi bilinçlendirmek
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	Aktif dinleme, problemlerin sorgulanmasını sağlama, problemler ve ilişkileri konusunda bilinçlendirme, çiftçinin kendine ve durumuna uygun çözümler bulmasına yardım etmek.


Yukarıda açıklanan üç Görüşme Modeli şematik olarak aşağıdaki gibi 
karakterize edilebilir




2.4-Çiftçi Görüşmelerinde Soru Sorma Teknikleri

· Çiftçi görüşmeleri sırasında iyi bir yayımcı kendi doğrularını kabul ettirmeye çalışan bir rolde olmamalıdır. Görüşme sırasında çiftçi kendi duygularını, düşüncelerini ve inanışlarını serbestçe ifade edebilmelidir. Görüşme ortamında yayımcı daha çok kendini ifade etmekte yetersiz olduğunu düşünen çiftçinin işini kolaylaştırıcı bir yol takip etmelidir.
· Çiftçi görüşmesi sırasında yayımcının soracağı sorular görüşmenin başarısını artıracağı gibi, başarıyı olumsuz yönde de etkileyebilir. Her şeye rağmen insanların ne yaptıkları veya ne yapmaları gerektiği konusunda fikir vermek yerine soru sormak daha önemlidir. Çünkü ancak bu şekilde yayımcı ile çiftçi aynı bakış açısını kazanılabilir.
· Yayımcı soru sorarken, sorduğu soruların çiftçiyi düşünmeye sevk edecek sorular olmasına özen göstermelidir.
· Bilgilenme soruları çiftçinin yaşam koşullarının aydınlatılmasına hizmet ederler. Bu sorularda da çiftçi yayımcının kendi durumuna olan ilgisini hissedebilmelidir. Teknik konulardaki sorular çiftçi tarafından daha kolay cevaplandırılır. Çünkü bu sorular çiftçiye doğru-yanlış, iyi-kötü gibi değerlendirmelerle bir yük yüklemez.
· Buna karşın, çiftçinin yaşadığı problemlerin nedenlerini bulmaya yönelik sorular daha zor sorulardır. Çünkü bu sorular çiftçinin kendi davranışları ile karşı karşıya gelmesine, davranışı ile yüzleşmesine neden olur. 
· Eğer çiftçi özel yaşamla ilgili konularda yayımcıya kendi fikrini soracak olursa, yayımcı bu soruları cevaplarken dikkatli olmalıdır. Mümkünse bu soruları neden cevaplamadığını çiftçiye uygun bir dille açıklamalıdır.
· Çiftçinin çok kuvvetli duygusal tepkiler verebileceği problemlerden bahsedilirken yayımcının “üçüncü kişilere yönlendirme tekniğini” kullanması yerinde olacaktır. Bu teknikte yayımcı bir problemi sanki bir başka kişi yaşamış gibi anlatır. Örneğin yayımcı şöyle diyebilir: “geçen hafta bir başka çiftçinin yanındaydım o da işletmesinde yeni bir uygulama yapmış, işletmesinin koşulları ise şöyleymiş......”, yayımcı bunları anlattıktan sonra bunun çiftçinin yaşadıklarına uygun olup olmadığını sorar.
· Daha önce yapılan görüşmelere gönderme yapan sorular çiftçi ve yayımcı arasındaki ilişkinin sürekliliğine katkıda bulunur ve olumlu bir atmosfer yaratır. Örneğin; “geçen sefer sizinle bir çok konuyu görüşmüştük bu konular üzerinde düşünme imkanınız oldu mu?” veya “geçen görüşmemizde eşinizin rahatsız olduğunu söylemiştiniz, iyileşti mi?”
· Yayımcı görüşme sırasında kendi doğruları için tartışan değil, daha çok soru soran bir davranış sergilemelidir. Yayımcı soru sorarken; soru tiplerini çok iyi bilmeli ve nerede hangi soruyu, ne sıklıkta kullanacağını iyi ayarlayabilmelidir.

Yayımcı çiftçi görüşmelerinde, süreci iyi değerlendirebilmek için bazı soru tiplerini bilmeli ve uygun olanları kullanmalıdır.

2.4.1.Kapalı Sorular(kısıtlayıcı)

Kapalı sorular için, soruyu soran net bir cevap bekler. Kendisine kapalı soru yöneltilen çiftçi bu soruya sadece “evet”, “hayır” veya bir veri ile (örneğin sayı, isim vb.) cevap verir.


Yayımcının sürekli kapalı sorular yöneltmesi durumunda çiftçi, yayımcının kendisini bilinçli olarak baskı altına aldığı hissine kapılabilir. Bunun sonucunda da çiftçi kendisini iletişime kapatır ve gerçek sorunlarını veya zorluklarını artık ifade etmez. Bu soru tipi ağırlıklı olarak anketler için kullanılabilir. 
Kaç çocuğunuz var?

Kaç hayvanınız var?

Tarım teşkilatından yardım alıyor musunuz? v.b..
2.4.2.Tuzak (Yakalayıcı, Atmosferi Bozucu) Sorular 

Yakalayıcı sorular ile soru soran kişi, çiftçiyi “ düşünce tuzaklarına” düşürmek ister. Yayımcının yakalayıcı sorularla amacı, çiftçide düşünce anlamında karşıtlıklar yaratmaktır. Böylece yayımcı çiftçinin gerçek düşüncesini anlayabilir. Bu tip soruların kullanımında çok dikkatli davranılmalıdır. Çünkü bu sorular çiftçi ile yayımcı arasında oluşan güven atmosferini olumsuz etkileyebilir ve yayımcının çiftçi ile ilişkisine geleceğe yönelik zarar verebilir.

Ama biraz önce gübre kullanmak gerektiğini söylememişmiydiniz?

Kavun sineğinin fındık iriliğinde iken kavunlara girdiğini söylememiş miydiniz?

2.4.3.Belirli Bir Cevabı Gerektiren Sorular (Dışarıdan Yönlendirici)

Bu tip sorular önceden belirlenmiş bir cevabın verilmesini gerektiren sorulardır. Bu tip sorular öyle düzenlenir ki çiftçi sadece yayımcının istediği cevabı verir. Tarımsal yayım açısından belirli bir cevabı gerektiren sorular uygun değildir. Çünkü bu tip sorularla çiftçiden yeni bir şey öğrenilemez. Çiftçi sadece yayımcının çoktan bildiği veya tahmin ettiği cevapları onaylamak durumundadır. 

Köyünüzde arpa, buğday ve patates yetiştirilir değil mi?

Köyünüzde kültür ırkından başka hayvan yok değil mi?
2.4.4. Açık Sorular (rahatlatıcı)

Bu tip sorular, çiftçiye kendi gerçek düşüncelerini söyleyebileceği ve problemleri üzerinde açıkça konuşabileceği hissini verir. Bu nedenle de açık sorular görüşme sırasında çiftçi ile yayımcı arasında bir güven ortamının oluşmasını teşvik ederler. 
Bu konudaki düşüncenizi alabilir miyim?
Bu konuda siz ne düşünüyorsunuz?

2.4.5. Yansıtıcı Soruları (Atmosferi İyileştirici)

Yansıtıcı sorular, yayımcının, çiftçinin söylediklerini, düşüncelerini, duygularını yeniden formüle ederek bir kez daha soru formunda yansıtmasıdır.

Bu tip sorularda amaç, yayımcının çiftçiye kendisini anladığı duygusunu vermektir. Bu sorularla aynı zamanda yayımcı çiftçiye söylediklerini bir başka ağızdan tekrar duyma imkanı verir ve böylece çiftçi sözlerindeki hataları fark ederek düzeltebilir.

Eğer doğru anladıysam, Kiraz sineği mücadelesinde erken uyarının faydalı olduğunu söylüyorsunuz?
Eğer yanlış anlamadıysam sabah ve akşamüzeri sulamanın daha yararlı olduğunu söylüyorsunuz.
2.4.6. Yönlendirici Sorular (İfade Etmeyi Sağlayıcı)

Bu tip sorularla yayımcı, çiftçiye düşüncelerini geliştirme veya kendisini daha açık ifade etme imkanı verir. Burada dikkat edilmesi gereken husus; çiftçinin sözlerine, yayımcının başka şeyler katarak, cümlenin anlamını tamamen değiştirmek sureti ile yeni bir yargıyı çiftçiye kabul ettirmeye çalışmamasıdır.
Çiftçi: sabah ahıra girdiğimde gözlerim yanıyor, hayvanlar sabahı nasıl ediyor şaşıyorum
Yayımcı: Yani siz diyorsunuz ki hayvanlarında temiz havaya ihtiyacı var 
Özet olarak; tarımsal yayım çalışmalarında gerçekleştirilecek çiftçi görüşmelerinde açık, yansıtıcı ve yönlendirici sorular daha ağırlıklı olarak kullanılmalıdır. 

	soru tipi
	Soru
	yayımcının davranışı
	soru etkisi

	Kapalı Sorular
	Hayvan Varlığınız Ne Kadar? Düşünceniz Bu Değil Mi? 
	Hükmedici, Dizginleyici
	Kısıtlayıcı

	Yakalayıcı Sorular
	Biraz Öce Şöyle Dememiş Miydiniz?, Ama Biraz Önceki Düşünceniz Şöyleydi
	Şüpheci
	Atmosferi Bozucu

	Belli Cevap Gerektiren Sorular
	Siz De Böyle Düşünüyorsunuz Değil Mi? 
	Belirleyici
	Dışarıdan Yönlendirici

	Açık Sorular
	Bu Konuda Ne Düşünüyorsunuz?
	Dostça
	Rahatlatıcı

	Yansıtıcı Sorular
	Eğer Doğru Anladıysam Şunu Dediniz..
	Güven Verici
	Atmosferi İyileştirici

	Yönlendirici Sorular
	Yani Siz Diyorsunuz Ki..
Buna Göre Sizin Düşünceniz....
	Yol Açıcı, Yönlendirici
	İfade Etmeyi Sağlayıcı


2.5 Çiftçi Görüşmelerinde Doğru Gözleme ve Dinlemenin Önemi


Yayımcı, çiftçi problemini nasıl görüyorsa öyle görebilmek için çaba sarf etmelidir. Bunun için de çiftçinin gösterdiği ve psikolojik olarak anlamlı olan ifade formlarına (şaşırma, öfkelenme, agresif davranışlar, memnuniyet, sinirlilik, hayal kırıklığı) görüşme sırasında dikkat edilmelidir. Bu ifade formları mimikler, vücut hareketleri, ses tonu, vücut duruşu ile tanınabilir.

Gözleme ve dinleme sırasında oluşacak yanlış davranışların nedenleri;

· Kişisel veya sosyal faktörlerden kaynaklanan algı yanılmaları

· Mesleki alışkanlıklara dayanan davranışlar

· Çiftçinin ifadesini sadece görünen tarafıyla değerlendirmek (bu ifadenin arkasında neler olabileceğine dikkat etmemek)

· Ön yargıların etkisinden kurtulamamak olarak sayılabilir.


Çiftçi görüşmesi ile oluşan iletişim süreci farklı nedenlerden dolayı kesintilere uğrayabilir. İletişim sürecinin taraflarından birisi (özellikle çiftçi) kendi ifadelerinin içeriği ve anlamını bilmesine rağmen bu içeriği doğru kelimelerle formüle etmekte zorlanabilir. 


Taraflardan birisinin ifade etmek istediği şeyler karşı tarafça anlaşılamayabilir. Anlatılmak istenen ile karşı tarafın bundan anladığı arasındaki fark iletişim girdapları olarak adlandırılır.
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Açısı








Anlıyor
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Veya da




Oluşabilir.




      Bu bağlamda;

Söylenilen
her şey
duyulacak

Duyulan 
her şey
anlaşılacak

Anlaşılan
her şey
kabul edilecek

Kabul edilen 
her şey
uygulanacak
Uygulanan 
her şey
benimsenecek demek değildir.

İletişim kazalarını önleme ve böylece deformasyon açısını küçültmenin değişik yolları vardır. Bunlar;
· Uygun mesaj kodlarının seçimi

· Görselleştirme

· Özetleme ve tekrarlama

· Aktif dinleme

· “Ben mesajlarının” gönderilmesi
2.5.1 Uygun Mesaj Kodlarının Seçimi

İletişim sürecinde mesajların tam olarak algılanabilmesi kaynak (yayımcı) kadar, alıcıya (çiftçiye) de bağlıdır. Yayımcı çiftçinin kültür yapısı, gelenekleri, eğitim durumu, alışkanlıkları gibi özelliklerini dikkate alarak uygun mesaj kodları seçmek durumundadır.
Örneğin teknik terimler yerine ilk başta yerel söyleyişleri kullanabilir. (Dap gübresi yerine çelik gübre, amonyum nitrat yerine tarhana gübre vb.)
2.5.2 Görselleştirme

İletişim insanların duyu organları arasındaki etkileşim olarak da algılanabilir. Çiftçinin duyu organlarından herhangi birisinin etkilenmesi ve geri dönüt alınması iletişimi başarılı kılar. İnsanlar duydukları şeylerden daha çok, gördükleri şeylerden etkilenirler ve görerek öğrenilen bilgilerin kalıcılığı daha fazladır. Çiftçiler uygulamaların görselleştirilmesinden daha çok hoşlanırlar.


Yayımcı, çiftçisinin durumuna göre mutlaka görselleştirmeye gereken önemi vermelidir. Görselleştirme yerinde ve zamanında kullanılırsa iletişlim deformasyon açısı küçültülebilir.

Örneğin: Kırmızı örümceğin yayımcının yanında taşıyacağı bir lup vasıtası ile çiftçiye gösterilmesi. Örneklemelerde resim ve karikatürlerin kullanılması.. Başka uygulamaların yerinde gösterilmesi vs.
2.5.3 Özetleme Ve Tekrarlama

Çiftçi görüşmeleri sırasında özetleme ve tekrarlama konunun pekişmesini ve anlaşılırlığının artmasını sağlar. Yayımcı fazla sıkmamak kaydıyla ara ara tekrarlar ve özetlemeler yapmalı. 
Örneğin: Sonuç olarak söylemek gerekirse suni tohumlama kaliteli buzağı elde etmenin en önemli yollarından birisidir.

Bunu yaparken de geri dönütlere dikkat etmeli. Hedef kitle, bu adam galiba bizi aptal zannediyor, bebekmişiz gibi tekrar ediyor düşüncesine kapılmamalıdır. Aksi takdirde maksatlı sorular gelmeye başlayacaktır. Bu noktadan sonra deformasyon açısı artacak ve iletişim kesintiye uğrayacaktır.
2.5.4  Aktif Dinleme


Geniş anlamıyla aktif dinleme, görüşmenin başarısı için yayımcının sahip olması gereken bir özelliktir.

· Yayımcı aktif dinleme sırasında çiftçiye şu düşüncelerini mutlaka hissettirmelidir.
“Ben senin için buradayım”
“Seni olduğun gibi kabul ediyorum”
“Ben iyi niyetli ve samimiyim”
· Yayımcı aktif dinlemeyi başarabilmek için şu davranışları göstermelidir:
Çok dikkatli susma; İlgisiz susma iletişimi koparabilir, susarken gözlerin dalması, başka şeyler düşündüğünüzü gösterir.
Onaylayan reaksiyonlar; Sözsüz sinyaller veya sözlü işaretler, hazır olmayı ifade etmek, dikkatli dinlediğini ve gerçekten anlamak istediğini hissettirir.
“Kapı Açıcıların” Kullanılması; Açık sorular yoluyla çiftçinin kendi problemini anlatmaya teşvik edilmesi. 
İfadelerin Yansıtılması; Yayımcı çiftçinin ifadelerini yeniden formüle ederek tekrarlamalıdır. Böylece çiftçiyi gerçekten dinlediğini ve anladığını göstermiş olur.

Ayrıca bu yolla çiftçi problemlerini daha detaylı olarak anlatmaya teşvik edilmiş olur. Yansıtmada yayımcı çiftçinin ifadelerini yansıtırken kendi yorumlarını katmamalı, sadece çiftçinin söylediklerinden ne anladığını ifade etmelidir. Yansıtmada kullanılabilecek belli başlı ifadeler şunlardır.

Eğer sizi doğru anladıysam......................

Sizin düşüncenize göre.......................................

Siz diyorsunuz ki...............................................

Siz ............doğru buluyorsunuz.

Duyguların/Düşüncelerin Sözlere Aktarılması; Burada yayımcı, çiftçinin dolaylı olarak kendisine ilettiği düşüncelerini mümkün olduğunca doğru seçeceği kelimelerle çiftçiye yansıtır. Böylece çiftçi de kendi düşüncelerini tanır ve onları daha iyi ifade etmeyi öğrenir. Ancak burada yanlış yorumlamalar ve çiftçinin rencide olması ihtimali yüksektir. Bu nedenle bu konuda eğitim almayan yayımcıların bu metodu kullanmamaları gereklidir.
2.5.5 Ben Mesajlarının Gönderilmesi


Çiftçi görüşmelerinde çiftçinin problemlerinin doğru anlaşılmasında ve çözüme kavuşturulmasında aktif dinleme uygun bir metottur. Ama bir çiftçi görüşmesinde yayımcı da çiftçinin bazı davranış ve sözlerinden rahatsız olabilir. Bu durumda yayımcı iletişim tekniklerinde “ben mesajları” denilen mesajları vermelidir.
Tam bir “ben mesajı” üç bileşenden oluşur.

· Belirli bir davranışın tanımlanması

· Bunun somut etkilerinin ifade edilmesi

· Bu etkilerin yarattığı duyguların belirtilmesi


“Ben mesajının” içeriği çiftçiye kendi davranışlarının yayımcıyı nasıl etkilediği ve hangi duygulara neden olduğu konusunda bilgi verir. Ancak yayımcı “ben mesajlarının” gönderilmesinde sadece çiftçinin davranışını tanımlamalı kesinlikle bu davranışı yargılamamalıdır. “Ben mesajlarının” gönderilmesi ile;

· Çiftçinin davranış değişikliği desteklenir.
· Yayımcı ile çiftçi arasındaki ilişkinin olumsuz etkilenmesi önlenmiş olur.
2.6 Çiftçi Görüşmelerinin Hazırlanmasında ve Uygulanmasında Dikkat Edilecek Hususlar:
· Bireysel yayım çalışmalarının oldukça fazla zamana gereksinim duyduğu dikkate alındığında bu çalışmaların çok dikkatli planlanması gereklidir. Eğer mümkün ise çiftçi, yayımcının ziyareti konusunda daha önceden bilgilendirilmelidir. Hastalık, ölüm, tatil veya aile problemleri nedeniyle görüşme gerçekleşmeyecek ise telafi görüşmesi önceden planlanmış olmalıdır. 
· Eğer planlanan bir görüşme yayımcının mazereti nedeniyle gerçekleşmeyecek olursa bu durum çiftçi üzerinde olumsuz bir etki yapar. Böyle beklenmeyen bir durum ortaya çıkacak olursa çiftçi mümkün olduğunca erken görüşmenin iptali veya ertelenmesi konusunda bilgilendirilmelidir. 

· Çiftçinin yaşadığı bölge ile ilgili sosyal yapının, üretim şartlarının ve coğrafi yapının çok iyi bilinmesi gerekir.

· Yayımcı her bir çiftçi görüşmesi için dikkatle hazırlanmalıdır. Bu hazırlık sırasında aşağıdaki noktalara dikkat edilmelidir:

Eğer varsa daha önceden yapılan görüşmeye ilişkin notlar gözden geçirilmeli

Hangi sorular veya problemlerden bahsedildi?

Hangi çözümlere ulaşıldı?

Çiftçi hangi soruları sorabilir? Bu sorulara karşılık yayımcı 
hangi çözüm önerilerinde bulunabilir?

Hangi notlar veya yayım malzemeleri birlikte götürülmelidir?

Hangi pratik uygulama veya gösteriler gerekli olabilir?

· Çiftçi görüşmesi sırasında geleneksel kurallara dikkat edilmelidir. Örneğin, selamlama formları, saygı kuralları, yeme-içme kuralları gibi. Verilen hediyelerin kabulünde çok dikkatli davranılmalıdır. Ancak verilen hediyelerin reddedilmesi de problemlere neden olabilir. Yayımcı ne verilen her şeyi alan, nede kibirli rollerinde olmamalıdır.
· Yayımcı çiftçi görüşmesi sırasında çiftçinin gündeme getirdiği konuların veya verdiği bilgilerin daha sonra, başka çiftçilerle yaptığı görüşmelerde kullanırken çok dikkatli davranılmalıdır. Yayımcı söylenti veya dedikodu kaynağı olmaktan şiddetle kaçınmalıdır.

· Görüşmenin genel gidişatı içerisinde yayımcı önemli noktaları not almalıdır. Bu notlar alınacak önlemler ve sonraki ziyaretler için çok faydalı olacaktır.

· Yayımcı görüşme sırasında söz verirken çok dikkatli olmalıdır. Girdi, kredi temini gibi konularda sözler verip daha sonra bu sözlerin tutulmaması çiftçi ve yayımcı arasındaki güven açısından çok olumsuz etkiler doğuracaktır. 

· Görüşme atmosferi baştan sona öyle oluşturulmalıdır ki, çiftçi hiçbir şekilde kendisini ricacı veya emir alıcı olarak hissetmemelidir.

· Yayımcı ne çok itaatkar, ne de çok emredici görünmemelidir.

· Sadece mesleki konularla sınırlanmış bir çiftçi görüşmesi genellikle geleneksel toplumların kurallarına uymaz. Ama aynı zamanda da yayımcı zamanı sınırlı olan bir kişidir. Bu konuda yayımcı bir orta yol bulmak zorundadır.

· Yayımcı çiftçiyi dikkatli bir şekilde sözünü kesmeden dinlemelidir. Kesinlikle kendisini üstün yetenekli ve çok bilgili olarak göstermeye çalışmamalıdır.
· Görüşme hiçbir zaman eleştiri ile başlamamalıdır. Eğer bir direnç ortaya çıkarsa, yayımcı bunları hemen çözüm yolunu göstererek savuşturmamalıdır. Aksine amaca yönelik sorular yönelterek çiftçi ile birlikte problemin çözüm yollarını araştırmalıdır.

· Kişilerin özel hayatları ve tabu olan alanlar hiçbir şekilde zarara uğratılmamalıdır. Aksi takdirde gelecekte yapılacak görüşmelerin değeri düşer veya bunlar tamamen olanaksız hale gelir.

· Görüşme sırasında çiftçi, yayımcının kendi problemine gerçekten ilgi duyduğunu ve bunu çözmek için çaba gösterdiğini hissetmelidir. Ama aynı zamanda yayımcı özellikle kendi görev ve karar verme alanının dışarısında bulunan sorularda tek yönlü olarak çiftçinin tarafını tutmaktan da kaçınmalıdır. Eğer herhangi bir konuda çözüm yolu gösteremiyorsa ilgili yerlere iletmelidir.

· Her hangi bir çözüm bulunamamış bile olsa her çiftçi görüşmesi mutlaka pozitif olarak sonuçlandırılmalıdır. Bu durumlarda problem çözümünün sonraki aşamaları beraberce belirlenmelidir.
2.7 Başarılı Bir Çiftçi Görüşmesi İçin Tavsiyeler

2.7.1. Yapıcı (Geliştirici) Başlangıç Ya da Çiftçiyi Anlamak

· İlk görüşmede planlanmış bir çalışmanın temelleri henüz kurulmamıştır ve her iki taraf için de bir güvensizlik ortamı söz konusudur. İlk görüşme ancak her iki tarafında birbirlerine güven duyması ile devam edebilir. İlk görüşmeden sonra çiftçi, “bu kişi (yayımcı) kimdir?”, “Benim için ne yapabilir?”, “Benden ne bekliyor?” gibi sorulara cevap bulmuş olmalıdır.
· Yayımcı, başlangıçta çiftçiye “yapıcı bir otorite” göstermelidir. Bu otorite karşıdaki kişinin istismarına değil, ona yardım etmeye yönelik olmalıdır. Bu yapıcı otorite ne güce, ne de korkudan kaynaklanan bir uysallığa dayanmalıdır. Ayrıca başlangıçta gösterilen bu otorite görüşmenin ilerleyen safhalarında kendiliğinden ortadan kalkmalıdır. Birçok çiftçi otorite ile ilgili kötü tecrübelere sahiptirler ve geçmişe dayanan bu kötü tecrübeleri yayımcıyla olan ilişkilerine taşırlar. Buna rağmen yayımcı çiftçiye sabır ve agresif olmayan bir tavır göstermelidir
· Sempati Uyandırılması: Bunun için yayımcının çiftçi tarafından uygun görülecek davranışlar göstermesi gerekir. Ancak bu sayede çiftçinin gerilimi ortadan kaldırılabilir. 
· Çiftçi kendisini anlaşılmış hissetmelidir. Ama bazen yayımcı çiftçiyi gerçekten anlayamayabilir. Bu durumda yayımcının bunu açıkça söylemesi en iyisidir. “Ben bu söylediğinizi henüz tam olarak anlayamadım”, “Bununla siz ne demek istediniz”, “Ben sizin söylediklerinizin tamamını anlamak ve öğrenmek istiyorum. Bunun için bana yardımcı olabilir misiniz?”. Bu yolla yayımcı çiftçinin yardımını rica eder ve işbirliğine dayanan bir çalışmanın önemini vurgulamış olur.
· Daha ilk görüşmede güvene dayanan bir ilişkinin tesis edilmesi için, yayımcı erken zamanlı bir teşhis koyma çabası olarak anlaşılacak sorulardan kaçınmalı ve yine çiftçinin yapması gerekenleri çok erken söylememelidir.
· Yayımcı Kendisini Çiftçinin Yerine Koyarak İşe Başlamalıdır. Eğer yayımcı görüşmeye kendisini çiftçinin yerine koyarak başlayacak olursa çiftçinin düşüncelerinden tamamen farklı bir konuşma veya planlama yapmaz. Unutulmaması gereken, “Eğer yeleğin ilk düğmesi yanlış iliklenirse bütün düğmeleri yanlış iliklenmiş olur.”
· Bir insanla bir problem üzerinde konuşabilmek için, her şeyden önce, o kişinin bütün görüş farklılıklarına rağmen bu görüşmeyi istemesi gereklidir.

· Çiftçi, eğer yayımcının sözlerini duymakla kalmayıp bunlardan etkileniyor, bunları duygusal olarak hissediyor ise ancak bu durumda kendisine hitap edilmiş olarak hisseder. 

· Yayımcı çiftçinin iç dünyasını (istekler, beklentiler, değerler vb.) tanımak zorundadır. Örneğin çiftçi açısından işletmedeki görevler ne anlama gelmektedir? Çiftçinin karısı ya da çocukları ailede ne yaşamakta, hayattan ne beklemektedirler? Eğer yayımcı bu tip soruları çiftçiye direkt olarak soracak olursa genellikle net bir cevap alamaz. Yayımcı çiftçinin iç dünyasını anlamada daha çok yaşayarak hissetmeye çalışmalıdır.

· Çiftçi görüşmesi sırasında, yayımcı açısından en zor olan çiftçinin düşündüklerini tahmin etmektir. Hataları önleyebilmek için yayımcı bu konuyu sürekli test etmelidir. Bu konudaki zorluk, çiftçinin gerçek düşüncelerini gizlemesidir. Yayımcı unutmamalıdır ki, çiftçi güvensizlik, bağımlı olmak, borçlu kalmak gibi hisler içerisinde olabilir ve bu nedenle de gerçek fikirlerini yayımcından gizlemeye çalışabilir. Çiftçilerin gösterebilecekleri bazı agresif davranışlar da bununla açıklanabilir. Çiftçi görüşmelerinde yayım uzmanları çoğunlukla çiftçinin yüzüne taktığı bir maske ile karşılaşırlar. Karşılaşılan bir diğer zorluk da çiftçinin kendi düşüncelerinin ne olduğunu kendisinin de net olarak bilmemesidir. Bu durumda yayımcı çiftçiye gerçekte ne istediğini anlamasında yardımcı olmalıdır. Çiftçinin farkında olmadan gösterdiği savunma mekanizmalarını kırabilmesi için korkmadan kendisini ifade edebileceği bir atmosfere ihtiyacı vardır. Çiftçi için gerçek düşüncelerinin örtüsünü kaldırmak büyük bir risktir. Zira böylece çiftçi olaylar ve problemler karşısındaki yetersizliğini kabul etmiş olacak ve bu kabul, sonraki aşamalarda kendi yaşamında değişikliklere neden olacaktır. Bunun olabilmesi ancak yayımcının kendisini bir insan olarak dikkate aldığını, onayladığını hissetmesi ile mümkündür.

· Yayımcı, çiftçinin içinde bulunduğu ruhsal durumu daha önce yaşadığı benzer olaylar veya durumlarla karşılaştırabilir. Zira insanlar yaşamları boyunca benzer zorluklarla karşılaşır ve bundan kurtulmak için benzer yollara başvururlar. Bu nedenle çiftçi için geçmişte yaşadıkları üzerine konuşmak çoğunlukla kolaydır. Görüşme sırasında çiftçinin geçmiş üzerine anlattıklarından bugünkü durumu için ipuçları çıkarılabilir. 
2.7.2 Aktüel (Güncel) Problemler


Çiftçi görüşmelerinin ve yayımcının çiftçiye yapacağı yardımın temelini çiftçinin günlük yaşamı ve bu sırada karşılaştığı problemler oluşturur. Bu nedenle yayımcı görüşme sırasında bu sınırlar içerisinde kalmalı ve felsefi konuşmalar yapmamalı. Örneğin; “çiftçiliğin felsefesi, yaşamın anlamı vb. gibi” konulara girmemelidir. Ama yine de çiftçinin kendi yaşamı ve davranışları üzerinde düşünmesine de yardım edilmelidir.
2.7.3 Tavsiyelerin Kabulü Veya Reddi

· Yayımcının yapacağı tavsiyelerin doğruluğu veya yanlışlığı ya da çiftçide davranış-düşünce değişikliğine neden olup olmayacağının tahmin edilmesi çok zordur. Burada dikkat edilmesi gereken, yayımcının yaptığı tavsiyelerin içeriğinin ne olduğudur. Yani acaba bu tavsiyeler pratik, çiftçinin kolayca uygulayabileceği şeyler mi yoksa çiftçi açısından çok zor verilebilecek kararları mı içeriyor? Bu nedenle yayımcı tavsiye yaparken çok dikkatli olmalıdır.
· Yayımcının öneriler getirmesinde beliren bir başka tehlike de çiftçinin pasif ve bağımlı bir hale gelmesidir. Zira çiftçi; “Eğer birileri benim için düşünüyor ise benim problemleri kendime dert etmeme gerek yok” diye düşünebilir. Görüşme sırasında çok erken yapılan tavsiyeler çiftçinin problemlerinin farkına varmasına engel olacaktır. Ayrıca, bir tavsiye çiftçi tarafından uygulanır ve başarısızlıkla karşılaşılırsa başarısızlıktan yayımcı sorumlu tutulacaktır.
· Bir tavsiyenin çiftçi tarafından kabul edilmemesinin birçok nedeni olabilir. Bu nedenlerin ortaya çıkarılması için tekrar bir görüşme yapmak gerekebilir.
· Yayımcı bir öneride bulunup bulunmamaya karar verirken şu iki duruma düşmemeye özen göstermelidir. Birincisi; öneri yapılmadığında çiftçi yayımcıyı bilgisiz olarak kabul edebilir. İkincisi ise; gereğinden erken yapılacak tavsiyeler çiftçide, yayımcının biran önce ondan kurtulmak istediği kanısını uyandırabilir. Her iki durum da yayım sürecini olumsuz etkiler.
2.7.4 Konuşma Ya da Susma?
· Eğer yayımcı az konuşan veya çiftçiye değer vermeyen bir davranış gösteriyorsa bu çiftçiyi çok rahatsız eder ve agresif yapar.
· Eğer yayımcı gereğinden çok konuşursa bu da çiftçiye çok yüklenme anlamına gelir ve bir süre sonra çiftçi artık dinlememeye başlar.
· Konuşma sırasında belirli aralıklar vermek, bazen söylenenlerin vurgulanması ve etkilerinin gözlenmesi açısından faydalı olur. Eğer çiftçi görüşme sırasında çok suskun ise yayımcı bunun nedenini çok iyi gözlemelidir. Bunun nedeni bir savunma mekanizması olabileceği gibi çiftçinin düşüncelerini kelimelere aktarmakta yaşadığı zorluk olabilir.
· Eğer çiftçi konuşma yapmaya çok alışkın değil ise bu durum yayımcının görüşmede daha aktif rol üstlenmesini gerektirir. Düşünce ve duygularını kelimelere dökmekte zorlanan insanlar söz konusu olduğunda yayımcının çiftçiye düşüncelerini ifade etmesi için yardımcı olması gerekir. Örneğin; “ eğer sizi doğru anladıysam ..................söylemek istiyorsunuz.” Veya “söylediklerinizi şu şekilde özetlersem doğru olur mu?” bu şekilde çiftçinin ifadelerinin netleştirilmesi sayesinde çiftçi kendisi de ne düşündüğünü veya ne söylemek istediğini daha iyi anlayacaktır.
2.7.5 Yanlışlıklar Üzerine Konuşma
· Çiftçi görüşmelerinde en zor olan çiftçinin yaptığı yanlış uygulamalar üzerinde konuşmaktır. Çünkü bir insanın yaptığı yanlışlıkların farkına varması hele de bunları dışarıdan gelen bir insanın önünde kabul etmesi çok zordur. Bu nedenle bu aşamada yayımcı savunma mekanizmaları veya agresif davranışların oluşmaması için çok dikkatli olmalıdır. 

· Görüşme süresince yayımcı sürekli yanlışlıklardan veya hatalardan bahsedip bunlar üzerinde değerlendirme yaparak suçlu aramamalıdır. Yani yayımcı hiçbir zaman yargılayıcı bir rol oynamamalıdır.

· Unutulmamalıdır ki çiftçi görüşmelerinin amacı bir suçlu bulmak değil aksine ortaya çıkmış olan bir problemin nedenlerini, o problemi yaşayan insanla beraber belirlemektir.

· Hata yapmak insanın doğasında vardır ve insanlar yaptıkları hatalardan kazandıkları tecrübelerle öğrenirler. Görüşme sırasında çiftçi kendi davranışlarına ilişkin objektif (tarafsız) bir bakış açısı kazanmalıdır. Yoksa suçluluk duygusu ile gerçeği reddetme yoluna gidecektir.

· Yayımcı çoğu zaman çiftçinin görüşme sırasındaki davranışları nedeniyle yanlış yola sapabilir. Çiftçinin belirli kişi veya kurumlara karşı yaptığı serzeniş ve sitemlere katılmak yayımcıya kolay gelebilir. Böyle bir atmosfer içerisinde çiftçiye, yaşadığı problemin kendi yanlışlıklarından kaynaklandığını açıklamak yayımcı için çok zordur. Aynı zamanda böyle bir açıklama yayımcıya, çiftçiye yardım görevi yükleyecektir. Bu nedenle de birçok yayımcı çiftçi görüşmelerinde çiftçi ile birlikte başka kurumların yanlışlıkları üzerine konuşmayı tercih ederler. Bu durum her iki tarafa da bir görev yüklemediği için daha çok benimsenir. Ama unutulmamalıdır ki; çiftçi görüşmelerinin amacı yayımcı ile çiftçinin bir araya gelerek başka kişi veya kurumların yanlış uygulamaları üzerine sohbet etmek değil, çiftçinin güncel problemlerinin nedenlerini tespit ederek bunlara çözüm bulmaktır.

2.7.6 Çiftçi Görüşmesinin Yapıcı Bir Şekilde Sonuçlandırılması
· Görüşmenin son aşamasında alınan kararlar (örneğin tavsiyenin kabul edilmesi veya araştırılması gibi) tekrarlanmalıdır. Böylece çiftçiye verdiği kararları uygulamasının ilk aşamasında cesaret kazandırılır.
· Çiftçi görüşmesinin son aşamasında, yine görüşmenin tamamına ilişkin bağlantılar kurulmalı, özetleme ve değerlendirmeler yapılmalıdır. Örneğin “görüşmenin başlangıcında hangi görüş ve düşüncedeydik ve şimdi ne düşünüyoruz?” gibi çiftçinin hangi görüş değişikliklerini kazandığı belirlenmelidir. Böylece çiftçi yapılan yayım çalışmasının ilerlemesi hakkında görüş sahibi olur ve bu görüşmelere devam etmek için cesaret kazanır.
· “Gelecek sefer ne zaman ve nerede buluşacağız?”, “ gelecek görüşmeye kadar hangimiz ne yapacak?” gibi sorularla çiftçinin bakışı geleceğe yönlendirilir ve çiftçinin problemini çözebilmesi için harekete geçmesi sağlanır.
Başarılı Bir Çiftçi Görüşmesinin Genel Gelişim Süreci
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